PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

SERVICO PUBLICO PRESTADO REQUISITOS DOCUMENTOS PRINCIPAIS ETAPAS PREVISAO DE PRAZO FORMA DE LOCAIS E FORMAS PARA
NECESSARIOS NECESSARIOS PARA MAXIMO PARA PRESTACAO O USUARIO SE
PARA SOLICITACAO PARA PROCESSAMENTO PRESTACAO DO DO SERVICO MANIFESTAR
SOLICITAGAO SERVICO
VISA — VIGILANCIA SANITARIA
COMPARECER A TODOS > ENTREGA DE ATE 30 DIAS (DEPENDE PROPRIO (ATRAVES DEPARTAMENTO DE
VIGILANCIA  SANITARIA 0OS DOCUMENTOS TODOS oS DA NECESSIDADE DE DA EQUIPE DE SAUDE MUNICIPAL OU
LOCAL ou NA NECESSARIOS DOCUMENTOS ADEQUAC()ES VISA LOCAL) ATRAVES DO
PREFEITURA sAo NECESSARIOS PELO NO ESTABELECIMENTO RESPONSAVEL PELA VISA.
MUNICIPAL MUNIDO ENCONTRADOS INTERESSADO; POR PARTE ENDERECO: AVENIDA DOS
DOS DOCUMENTOS NA PORTARIA » ENTREGA DO DO EUGENIOS, Ne451
NECESSARIOS CVsS Ne PROTOCOLO PELA INTERESSADO) TEL (18) 36399595
01/2018 (MUDA EQUIPE DE VISA; Email
DE > REALIZAGCAO DE saude@saaracangua.sp.gov.br
ACORDO CoOM INSPECAO NO
A ATIVIDADE ESTABELECIMENTO;
DA EMPRESA) » PRAZO PARA
CADASTRO DE ADEQUACC)ES E
ESTABELECIMENTOS NOVA  INSPECAO
3 (SOMENTE SE
SUJEITOS ~A VISA, NECESSARIO);
EMISSAO E » EMISSAO DA
RENOVACAO DE LICENGA DE
FUNCIONAMENTO
LICENCA DE OU DO CADASTRO
FUNCIONAMENTO DA PELA  EQUIPE DE
VISA;
VISA » RETIRADA DA
LICENCA DE

FUNCIONAMENTO NA
SEDE DA VISA
LOCAL PELO
RESPONSAVEL
LEGAL ;




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ATENDIMENTO DE
DENUNCIAS/RECLAMA
COES DE
COMPETENCIA DA VISA

COMPARECER A
VIGILANCIA SANITARIA E
PREENCHER o]
FORMULARIO DE
RECLAMAGOES OU
ATRAVES DO TELEFONE
(18) 36399595

NAO NECESSARIO

PREENCHIMENTO DO
FORMULARIO DE
RECLAMACOES PELO
INTERESSADO;
PROTOCOLO PELA
EQUIPE DE  VISA

LOCAL;

INSPECAO NO
LOCAL PARA
RESOLUCAO DO
PROBLEMA;

NOTIFICACAO ou
AUTO DE INFRACAO
COM PRAZO PARA
RESOLVER o]
PROBLEMA (CASO
NECESSARIO);
ENCAMINHAMENT
O DE  PROCESSO
PARA MULTA (CASO O

PROBLEMA

PERSISTA MESMO
coM O PRAZO
ESTIPULADO);

ENCERRAMENTO DO
PROCESSO;

ATE 30 DIAS
(DEPENDENDO DO
PROCESSO
ADMINISTRATIVO
NECESSARIO
CONFORME LEI
10.083/98)

PROPRIO (ATRAVES
DA EQUIPE DE VISA
LOCAL)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL OU

ATRAVES DO
RESPONSAVEL PELA VISA.
ENDERECO: AVENIDA DOS

EUGENIOS, N2451

TEL (18) 36399595

Email

saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

CANCELAMENTO DE
LICENCA DE
FUNCIONAMENTO
PARA
ESTABELECIMENTOS
SUJEITOS A VISA

COMPARECER A
VIGILANCIA SANITARIA
LOCAL

TODOS
0S DOCUMENTOS
NECESSARIOS

SAO ENCONTRADOS

PORTARIA Cvs
Ne

01/2018 (MUDA
DE ACORDO coMm
A ATIVIDADE
DA EMPRESA)

ENTREGA DE TODOS
0S DOCUMENTOS
NECESSARIOS PELO
INTERESSADO;

ENTREGA DO
PROTOCOLO PELA
EQUIPE DE VISA;

REALIZACAO DE
INSPECAO NO

ESTABELECIMENTO;
CANCELAMENTO
DA LICENCA DA VISA;

ATE 30 DIAS

PROPRIO (ATRAVES
DA EQUIPE DE VISA
LOCAL

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL OU
ATRAVES DO
RESPONSAVEL PELA VISA.
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

INVESTIGAGAO DE
SURTOS DE DOENCAS
TRANSMITIDAS POR
ALIMENTOS

COMPARECER A
VIGILANCIA SANITARIA
LOCAL PARA

COMUNICAR O SURTO
ou VIA CONTATO
TELEFONICO.

NAO NECESSARIO

COMUNICAR
EQUIPE DE VISA DO
SURTO;

INSPECAO PARA
COLETA E ENVIO DE
AMOSTRA DO
PRODUTO
CONTAMINADO;

INTERVENCAO
PARA EVITAR
NOVOS CASOS;
NOTIFICACAO ou
AUTO DE INFRACAO
(SOMENTE SE
NECESSARIO);

RECEBIMENTO DE
RESULTADO ENVIADO
PARA ANALISE;

COMUNICACAO DO
RESULTADO AOS
INTERESSADOS;

PRAZO PARA
INSPECAO: NO MESMO
DIA. PRAZO

PARA RESULTADO

DE ANALISE
LABORATORIAL:
DEPENDE DO
LABORATORIO
ENCAMINHADO.

PROPRIO (ATRAVES
DA EQUIPE DE VISA
LOCAL)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL OU
ATRAVES DO
RESPONSAVEL PELA VISA.
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

NOTIFICACAO DE
DOENGCAS DE
COMPULSORIAS

COMPARECER NA SEDE
DA VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA COM
A DOCUMENTACAO
NECESSARIA.

CARTAO NACIONAL DO
SuUs

FICHA DE
ATENDIMENTO  PREVIO
COM A DESCRICAO DA
DOENCA DE
NOTIFICAGAO.

ENTREGAR
DOCUMENTAGCAO PARA
EQUIPE DE VE;

NOTIFICACAO  NO
SISTEMA SINAN PELA
EQUIPE DE VE CONFORME
0 AGRAVO;

INVESTIGACAO SOBRE O
AGRAVO ATRAVES
DE ENTREVISTA COM O
INTERESSADO;

DISPENSA DO

INTERESSADO E CASO
NECESSARIO, A EQUIPE DE

VE ENTRARA EM
CONTATO PARA MAIS
INFORMAGOES;

30 DIAS

PROPRIO  (ATRAVES
DA EQUIPE DE VE
LOCAL)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL OU
ATRAVES DO
RESPONSAVEL PELA VE.
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email

saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

SOLICITACAO, COLETA
E ENVIO DE EXAMES
ESPECIFICOS DAS
NOTIFICACOES.

COMPARECER NA SEDE
DA VE COM OS
DOCUMENTOS
NECESSARIOS E TER
REALIZADO NOTIFICAGAO
ANTERIOR

CARTAO NACIONAL DO
SuUs

VE

(o]

EQUIPE DE
AGENDA O EXAME
CONFORME
AGRAVO;

PACIENTE TRAZ O EXAME

ATE A

EQUIPE DE VE PARA
ENVIO AO

LABORATORIO
(DEPENDENDO DO

EXAME, A EQUIPE DE

VE REALIZA AVISITA

DOMICILIAR PARA
COLETA DO EXAME);

ENVIO DO EXAME AO

LABORATORIO DE
REFERENCIA;

RECEBIMENTO DE
RESULTADO
ENVIADO PARA
ANALISE;

COMUNICACAO DO
RESULTADO AOS
INTERESSADOS;

CASO POSITIVO, A
EQUIPE DE VE
INICIA 0s
TRATAMENTOS
CONFORME 0
AGRAVO;

REALIZADO 0
ACOMPANHAMENT 0

DO CASO
POSITIVO ATE 0
MOMENTO DA

15 DIAS

COMPARTILHADO
(COLETA FEITA PELA
EQUIPE DE VE E
ANALISE FEITA POR
LABORATORIO DE
REFERENCIA)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL OU
ATRAVES DO
RESPONSAVEL PELA VE.
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ACOMPANHAMENTO
DE CASOS DE
DOENCAS DE
NOTIFICACAO

COMPULSORIA

NOTIFICAGAO
REALIZADA NA VE

CARTAO NACIONAL DO
SuUs

=

=

APOS  NOTIFICACAO
POSITIVA, A EQUIPE DE
VE REALIZA o)
ACOMPANHAMENT 0
CONFORME O AGRAVO;
SAO AGENDADAS
CONSULTAS NA VE COM
ESPECIALISTA;

0 ESPECIALISTA INDICA
O MELHOR TRATAMENTO;
A EQUIPE DE VE
SOLICITA 0S
MEDICAMENTOS ATRAVES
DA REDE PUBLICA;
APOS A AQUISICAO

DO MEDICAMENTO,
OPACIENTE  E
COMUNICADO  E
INICIA

TRATAMENTO
SUPERVISIONADO PELA
EQUIPE DE VE;

CASO NECESSARIO, A
EQUIPE DE VE
ENCAMINHA PARA
MEDICOS ESPECIALISTAS
NO MOMENTO DO
TRATAMENTO;

» APOS ALTA
MEDICA, PACIENTE
ESTA LIBERADO;

1 ANO (CONFORME O
AGRAVO)

COMPARTILHADO
(EQUIPE DE VE
MUNICIPAL E EQUIPE
DE VE DE
ITAPETININGA)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL OU
ATRAVES DO
RESPONSAVEL PELA VE.
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

REALIZAGAO DE
CAMPANHAS DE
VACINACAO.

COMPARECER NO DIA
DA CAMPANHA
MUNIDO DA CARTEIRA
DE VACINACAO.

CARTEIRA
DE VACINACAO.

» INTERESSADO
COMPARECE

CARTEIRA
VACINACAO;

REALIZA
CONFERENCIA
CARTEIRA E
APLICACAOQ;
> A EQUIPE
CAMPANHA
REALIZA
VACINACAO;

> INTERESSADO
RECEBE
ORIENTACAO
SOBRE
NECESSIDADE
OUTRAS DOSES;

NA

CAMPANHA COM A

DE

> EQUIPE DE VE

A

DA

LIBERA A
DA

A

DE

IMEDIATO

PROPRIO (EQUIPE
DE SAUDE
MUNICIPAL)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL OU
ATRAVES DO
RESPONSAVEL PELA VISA.
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

NOTIFICAGCAO E
ACOMPANHAMENTO
DE ACIDENTES DE
TRABALHO

COMPARECER NA
SEDE DA
VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA COM
A DOCUMENTACAO
NECESSARIA.

CARTAO NACIONAL

DO SUS

FICHA DE
ATENDIMENTO PREVIO
COM A DESCRICAO DO
ACIDENTE DE
TRABALHO.

> ENTREGAR
DOCUMENTACAO PARA
EQUIPE DE VE;
NOTIFICAGAO EM
SISTEMA DO
CEREST PELA
EQUIPE DE VE;

CASO SEJA UM
ACIDENTE  GRAVE

(6BITO ou
AMPUTACAO  DE
MEMBRO) E
REALIZADA

NOTIFICACAO  NO
SISTEMA SINAN;
INVESTIGACAO SOBRE O
ACIDENTE DE

TRABALHO
ATRAVES DE
ENTREVISTA COM O
INTERESSADO;
COMUNICACAO AO
CEREST EM CASOS
GRAVES;

30 DIAS

COMPARTILHADO
(EQUIPE DE VE
E CEREST.

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL OU
ATRAVES DO
RESPONSAVEL PELA VE.
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email

saude@saaracangua.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

Nt )
NN

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

EMISSAO DE DECLARAGAO DE
OBITO

ENTRAR EM CONTATO
TELEFONICO ou
PESSOALMENTE COM A
EQUIPE DE VE MUNIDO

DOS DOCUMENTOS
NECESSARIOS DO
FALECIDO (A).

CARTAO
NACIONAL DO
SUS;

RG;

INTERESSADO ENTRA

EM CONTATO TELEFONICO

OU COMPARECE  NA

SEDE DA VE;

EQUIPE DE VE

COMUNICA AO

MEDICO RESPONSAVEL;
MEDICO REALIZA A

CONSTATAGCAO DO OBITO;

> EQUIPE DE VE

REALIZA 0
PREENCHIMENTO DA
DECLARACAO DE  OBITO
EM CONJUNTO com
FAMILIARES E 0
MEDICO QUE
ATESTA O OBITO;
ENTREGUE VIA
AMARELA DA

DECLARACAO DE OBITO
AOS FAMILIARES PARA
ENVIO A
FUNERARIA;

FAMILIARES ASSINAM O
RECEBIMENTO E  SE
COMPROMETEM A
REGISTRAR O OBITO.
EM CARTORIO;

1DIA

PROPRIO  (ATRAVES
DA EQUIPE DE VE
MUNICIPAL)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
OU ATRAVES DO
RESPONSAVEL PELA VE.
ENDERECO: AVENIDA
DOS EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.
gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

REALIZAGCAO DE COMBATE AS
ENDEMIAS ATRAVES DE ACOES
CASA A CASA

NAO E
SOLICITACAO

FEITA

NAO NECESSARIO

»

»

»

EQUIPE DE VE
REALIZA A VISITA
CASA A CASA NAS
AREAS PROGRAMADAS;
REALIZA

ORIENTACAO E

ENTREGA DE
PANFLETOS
INFORMATIVOS A
POPULACAO;

COLETA DE LARVAS, CASO
NECESSARIO;
INVESTIGAGAO NO
IMOVEL EM BUSCA DE
RECIPIENTES;

1DIA

PROPRIO  (ATRAVES
DA  EQUIPE DE
VIGILANCIA
SANITARIA VE
MUNICIPAL)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
OU ATRAVES DO
RESPONSAVEL PELA VE.
ENDERECO: AVENIDA
DOS EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.
gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

W PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
i

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ATIVIDADES COLETIVAS
(PALESTRAS, GRUPOS,ETC)

ENCAMINHAR  OFiCIO
DIRECIONADO A VE
SOLICITANDO A
PALESTRA ou
ATIVIDADE COLETIVA.

OFiCIO DE
SOLICITACAO

» EQUIPE DE VE
RECEBE O OFICIO DE
SOLICITACAO E VERIFICA
A POSSIBILIDADE DE

REALIZAR A
ATIVIDADE;

CASO SEJA
AUTORIZADA A
ATIVIDADE, A
EQUIPE BUSCA
PARCERIA coMm
OUTROS  SETORES PARA
REALIZACAO DA
ATIVIDADE;

COMUNICACAO DA
DATA  PREVISTA  AO
INTERESSADO;
REALIZACAO DA
ATIVIDADE CONFORME
PLANEJAMENTO;

15 DIAS

PROPRIO  (ATRAVES
DA EQUIPE DE
VE)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
OU ATRAVES DO
RESPONSAVEL PELA VE.
ENDERECO: AVENIDA
DOS EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email

saude@saaracangua.sp.

gov.br.




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

DEPARTAMENTO DE SAUDE

SERVICO PUBLICO PRESTADO REQUISITOS DOCUMENTOS PRINCIPAIS ETAPAS PREVISAO DE PRAZO FORMA LOCAIS E FORMAS PARA O
NECESSARIOS NECESSARIOS PARA PARA PROCESSAMENTO MAXIMO PARA DE USUARIO SE MANIFESTAR
PARA SOLICITACAO SOLICITAGCAO PRESTAGAO DO PRESTAC
SERVICO Ao DO
SERVICO
COMPARECER NO DEPENDE > DEPARTAMENTO ATE 60 DIAS PROPRIO DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE DA SOLICITACAO DE SAUDE (DEPENDENDO DA (ATRAVES DO SAUDE MUNICIPAL
SAUDE MUNICIPAL OU REALIZADA REALIZA SOLICITACAO DEPARTAMENTO ENDERECO: AVENIDA DOS
LIGAR INFORMANDO ATENDIMENTO AO REALIZADA. DE SAUDE) EUGENIOS, N2451
A NECESSIDADE INTERESSADO; TEL (18) 36399595
> SOLICITACAO  DE Email
DOCUMENTOS saude@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO AOS NECESSARIOS ~ OU

PACIENTES DA REDE DE SAUDE
MUNICIPAL( PRONTO
ATENDIMENTO DEMANDA
LIVRE)

COMPROBATORIOS
AO INTERESSADO;

> COMUNICACAO

DE PRAZO EM CASO DE
ENCAMINHAMENTO
PARA ESPECIALIDDADE

QUANTO A
SOLICITACAO DO
INTERESSADO

(QUANDO NAO FOR
POSSIVEL

RESOLVER DE
IMEDIATO);

DIRETORIA DE
SAUDE ENCAMINHA O
PROBLEMA AO
SETOR

COMPETENTE (NOS
CASOS
NECESSARIOS);
COMUNICACAO AO
INTERESSADO DA
FINALIZACAO DO
PROCESSO;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

AUDIENCIAS PUBLICAS
QUADRIMESTRAIS
PARA PRESTAR CONTAS A
POPULACAO

COMPARECER NO DIA

DA AUDIENCIA
PUBLICA EM  LOCAL
INFORMADO PELO

DEPARTAMENTO DE
SAUDE

NAO NECESSARIO

> REALIZAGAO DE
DIVULGAGCAO PARA A
POPULACAO DE
DATA, HORARIO E
LOCAL DA
AUDIENCIA
PUBLICA;

COMPARECIMENTO
NO LOCAL PELOS
INTERESSADOS E
PELA EQUIPE  DE
SAUDE;
PRESTAGAO DE
CONTAS
REFERENTE AOS
ATENDIMENTOS DA
SAUDE;

ESPACO PARA
QUALQUER
INTERESSADO  SE
MANIFESTAR;

QUADRIMESTRALMENT
E

PROPRIO
(REALIZADO
PELA EQUIPE
DO
DEPARTAMENTO
DE SAUDE)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595

Email
saude@saaracangua.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

RECEBIMENTO,
ENCAMINHAMENTO E
ACOMPANHAMENTO DE
PROCESSOS DE
JUDICIALIZACAO (DEFENSORIA
PUBLICA
/ FORUM)

COMPARECER NA
DIRETORIA DE SAUDE
COM O DOCUMENTO

ENTREGUE PELA
DEFENSORIA  PUBLICA
OU FORUM. O

DEPARTAMENTO DE
SAUDE PROTOCOLA O
PEDIDO NO SETOR DE
PROTOCOLO E ARQUIVO
GERAL

OFicIO DA
DEFENSORIA
PUBLICA ou
FORUM;  RECEITA
MEDICA ou
DESCRICAO
DETALHADA

DO MATERIAL

NECESSARIO FEITA
PELO MEDICO
RESPONSAVEL;

» ENTREGA
E PROTOCOLO
DADOCUMENTACAO
NECESSARIA;

» DIRETORIA DE
SAUDE INFORMARA 0O

PRAZO

ESTIMADO PARA
AQUISICAO ou

RESOLUTIVIDADE
DO PROBLEMA;

» ENCAMINHAMENT
O DO PROCESSO AO

SETOR DA
PROCURADORIA DO
MUNICIPIO;

> ENTREGA DO
MATERIAL PELO
FORNECEDOR E

ENCAMINHAMENT
O AO INTERESSADO
(NOS CASOS
NECESSARIOS);

» ENTREVISTA COM O

INTERESSADO PARA
VERIFICAR SE A
NECESSIDADE  FOI
ATENDIDA
CORRETAMENTE

CONFORME
PRAZO ESTIPULADO NO
OFICIO DA
DEFENSORIA
PUBLICA / FORUM

DEPENDE
DA SOLICITACAO
ENCAMINHADA
A
DEPARTAMENTO
DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email

saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PROTOCOLO DE
DOCUMENTOS DIVERSOS
REFERENTE A AREA DE
SAUDE

COMPARECER NA
DIRETORIA DE SAUDE
MUNICIPAL COM 0S
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

DOCUMENTACAO A
SER PROTOCOLADA

» ENTREGA DA
DOCUMENTACAO NA
DIRETORIA DE
SAUDE;

» PROTOCOLO E
EFETUADO PELA
DIRETORIA DE
SAUDE;

> INTERESSADO
RECEBE ORIENTACAO
QUANTO AO PRAZO
PARA  RESPOSTA
(CASO
NECESSARIO);

PROTOCOLO:

IMEDIATO

PRAZO DE RESPOSTA:
DEPENDE DA
COMPLEXIDADE DA
SOLICITACAO

DEPENDE DA
SOLICITACAO

ENCAMINHADA A
DIRETORIA DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.
br




Nt )
NN

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

LIBERACAO DE
OXIGENOTERAPIA
DOMICILIAR

COMPARECER NA
DIRETORIA DE SAUDE
MUNICIPAL COM OS
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

DOCUMENTO
DE SOLICITACAO
MEDICA DE
OXIGENOTERAPIA
ESPECIFICANDO
QUANTOS LITROS
DE OXIGENIO
SERAO UTILIZADOS
PELO PACIENTE.

ENTREGA DA
DOCUMENTAGCAO
NO

DEPARTAMENTO DE
SAUDE;
INTERESSADO
RECEBE
ORIENTACOES SOBRE
O PRAZO PARA
LIBERACAO DO

OXIGENIO;

EQUIPE DE
ENFERMAGEM
REALIZA 0
CcALcuLo DO
TAMANHO DE
TORPEDO DE
OXIGENIO
NECESSARIO
BASEADO NA
SOLICITACAO
MEDICA;

SAO REALIZADAS
ORIENTACOES  AO

INTERESSADO
SOBRE O USO DO
OXIGENIO E

SOLICITACAO DE
RECARGA;

ENTREGA DO
TORPEDO AO
INTERESSADO;

IMEDIATO, DEPENDENDO
DA DISPONIBILIDADE.

PROPRIO (REALIZADO
PELA EQUIPE DO
DEPARTAMENTO

DE SAUDE)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.
br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

AGENDAMENTO DE
AMBULANCIA PARA
TRANSPORTE DE
PACIENTES

COMPARECER NO
SETOR DE
AGENDAMENTO DE
AMBULANCIA COM A
DOCUMENTACAO
NECESSARIA

COMPROVANTE

DE MARCACAO

DE CONSULTA
DE EXAME;

ou

» COMPARECER NA
UNIDADE COM A
DOCUMENTACAO
NECESSARIA, PELO
MENOS 48 HORAS
ANTES DA
CONSULTA/EXAME;

> E REALIZADO
AGENDAMENTO
CONFORME A
NECESSIDADE DO
INTERESSADO E
AREA DE
ABRANGENCIA;

IMEDIATO

PROPRIO (REALIZADO
PELA  EQUIPE DO
DEPARTAMENTO  DE
DE SAUDE)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451

TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.
br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ATENDIMENTO
TELEFONICO

LIGAR NA  UNIDADE
ESCOLHENDO A OPCAO
DE RAMAL ou
AGUARDAR E
INFORMAR A
NECESSIDADE

NAO NECESSARIO

»

INTERESSADO ENTRA
EM CONTATO
TELEFONICO
ATRAVES DOS
NUMEROS
DISPONIVEIS PARA
ATENDIMENTO;

SAO DADAS
ESCOLHAS DE
SETORES AO
USUARIO
ESCOLHER;
CASO NAO SEJA
REALIZADA
NENHUMA ESCOLHA,
A LIGACAO

E ENCAMINHADA
PARA O SETOR DE
RECEPGAO. NESTE
CASO, A
RECEPCIONISTA
ENCAMINHA A
LIGACAO AO SETOR
ADEQUADO;

IMEDIATO

PROPRIO  (ATRAVES
DA EQUIPE DE
RECEPCIONISTAS DO
DEPARTAMENTO  DE
DE SAUDE)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451

TEL (18) 36399595

Email
saude@saaracangua.sp.
gov.br.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ABERTURA DE
CADASTRO /
PRONTUARIO

COMPARECER
UNIDADE coM
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

NA
oS

CARTAO SUS OU RG E
CPF E
COMPROVOTANTE DE
RESIDENCIA.

COMPARECER NA
RECEPCAO DO PRONTO
ATENDIMENTO COM A
DOCUMENTACAO
NECESSARIA;
RECEPCIONISTA

REALIZA O CADASTRO
NO SISTEMA CASO A
DOCUMENTACAO ESTEJA
CORRETA;

IMEDIATO

PROPRIO (ATRAVES
DA EQUIPE DE
RECEPCIONISTAS DA
DIRETORIA DE
SAUDE)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.
br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

W PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
i

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

CADASTRAMENTO E
EMISSAO DE CARTAO
NACIONAL DO SUS

COMPARECER
UNIDADE coM
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

NA
oS

RG, CPF, E
CERTIDAO

DE CASAMENTO
ou NASCIMENTO
PARA ADULTOS;
SOMENTE  CERTIDAO
DE NASCIMENTO
PARA CRIANCAS;

COMPARECER NA
RECEPCAO DO
AMBULATORIO COM A
DOCUMENTACAO
NECESSARIA;

A RECEPCIONISTA
REALIZA O CADASTRO
NO SISTEMA
INFORMATIZADO E
APOS o
PREENCHIMENTO, E

EMITIDO (0] CARTAO
NACIONAL DO SUS AO
INTERESSADO;

IMEDIATO

PROPRIO (ATRAVES
DA EQUIPE DE
RECEPCIONISTAS DA
DIRETORIA DE
SAUDE)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email

saude@saaracangua.sp.gov.
br
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¥ ESTADO DE SAO PAULO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ADM. 2021-2024

ODONTOLOGIA

COMPARECER NA CARTAO NACIONAL DO PACIENTE COMPARECE (M) AGENDAMENTOS PROPRIO (ATRAVES DENTISTAS DA UNIDADE
UNIDADE PORTANDO SUS NA  UNIDADE DE SAO DAS  AUXILIARES DE DE SAUDE OU
0sS DOCUMENTOS RG SAUDE COM A NO DIA PROGRAMADO, O SAUDE BUCAL) DEPARTAMENTO DE
SOLICITADOS; DOCUMENTACAO INTERESSADO RECEBE SAUDE MUNICIPAL
NECESSARIA; (0] DIA AGENDADO ENDERECO: AVENIDA DOS
A AUXILIAR DE IMEDIATO; EUGEN|OS, Ne451
DE SAUDE  BUCAL TEL (18) 36399595
—ASB CONFE~RE A Email
DOCUMENTACAO E
saude@saaracangua.sp.gov
REALIZA [0} br
AGENDAMENTO;
» INTERESSADO RECEBE
UM CARTAO COM
A DATA
DA CONSULTA
AGENDAMENTO DE NO MOMENTO
DO AGENDAMENTO;

CONSULTAS




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
» Q \\Wy ESTADO DE SAO PAULO
NN

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ADM. 2021-2024

PACIENTE DEVE ESTAR CARTAO DE »> PACIENTE 1 HORA PROPRIO (EQUIPE DE
PREVIAMENTE AGENDAMENTO ou COMPARECE NA SAUDE BUCAL)
AGENDADO; DOCUMENTO DE UNIDADE COM A

IDENTIFICACAO DOCUMENTACAO
ESPECIFICADA;

> DENTISTA REALIZA
ATENDIMENTO
CONFORME
NECESSARIO;

> REALIZADO NOVO
AGENDAMENTO
PARA  RETORNO,

ATENDIMENTO CASO NECESSARIO;

AMBULATORIAL DE

ODONTOLOGIA

DENTISTAS DA UNIDADE
DE SAUDE OU
DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451

TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov
br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ATENDIMENTO DE
URGENCIA EM
ODONTOLOGIA

INTERESSADO
COMPARECE NA
UNIDADE DE SAUDE E
SAO DISPONIBILIZADAS
ATE 06 VAGAS POR
ORDEM DE CHEGADA.

DOCUMENTO DE
IDENTIFICAGCAO E
CARTAO NACIONAL DO
SuUs;

PACIENTE
COMPARECE  NA
UNIDADE COM A
DOCUMENTACAO
ESPECIFICADA;
SAO SELECIONADOS
0s PACIENTES
CONFORME A LISTA
DE CHEGADA;
DENTISTA REALIZA
ATENDIMENTO
CONFORME
NECESSARIO;
REALIZADO NOVO
AGENDAMENTO
PARA  RETORNO,
CASO NECESSARIO.

1 HORA

PROPRIO (EQUIPE DE
SAUDE BUCAL)

DENTISTAS DA UNIDADE
DE SAUDE OU
DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451

TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov
br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PROCEDIMENTOS
ODONTOLOGICOS
COLETIVOS NAS
ESCOLAS

E NECESSARIO
AUTORIZACAO  PREVIA
PELOS  RESPONSAVEIS
PARA REALIZACAO DE
APLICACAO TOPICA DE
FLUOR;

CASO SEJA NECESSARIO,
REALIZACAO DE
ESCOVACAO
SUPERVISIONADA NAS
ESCOLAS.

NAO  E NECESSARIO
NENHUM REQUISITO
PREVIO.

NAO NECESSARIO

> E REALIZADO
CONTATO COM A
ESCOLA, SOLICITANDO
AUTORIZAGCAO
PARA REALIZAR
PROCEDIMENTO
ODONTOLOGICO

COLETIVO;

> EM CASO DE
APLICACAO TOPICA
DEFLUOR, SAO
ENTREGUES 0s
PAPEIS DE
AUTORIZACAO
PARA
PREENCHIMENTO
PELOS

RESPONSAVEIS;

»> NO DIA PROGRAMADO,
AEQUIPE DE SAUDE
BUCAL COMPARECE NA
ESCOLA REALIZANDOOS
PROCEDIMENTOS
ODONTOLOGICOS

COLETIVOS;

> EM CASO DE
ESCOVACAO
SUPERVISIONADA, SE
FAZ A

APRESENTAGAO DA
TECNICA CORRETA
DAESCOVAGAO,
ENTREGA DOS KITS E
REALIZAGAO DA
ESCOVACAO
SUPERVISIONADA
PROPRIAMENTE DITA

4 HORAS

PROPRIO (EQUIPE DE
SAUDE BUCAL)

DENTISTAS DA UNIDADE
DE SAUDE OU
DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451

TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov
br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

CONFECCAOE
INSTALACAO DE
PROTESES TOTAIS E
PARCIAIS

COMPARECER NA
UNIDADE DE SAUDE
COM 0OS DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CARTAO SUS E Ne DE
TELEFONE PARA
CONTATO.

» COMPARECER NA

>

>

UNIDADE DE
SAUDE, PARA
DEIXAR O NOME NA
LISTA DE ESPERA;
QUANDO FOR
AGENDADA A
PRIMEIRA
CONSULTA, A
AUXILIAR DE SAUDE
BUCAL  ENTRARA
EM CONTATO
TELEFONICO
AVISANDO DO
AGENDAMENTO;
SERA  REALIZADA
MOLDAGEM, BASE
DE PROVA E PROVA
DOS DENTES PELA
DENTISTA/
PROTETICA;
INTERESSADO
RECEBE A PROTESE;

ATE1 MES
SER CHAMADO
LISTA DE ESPERA

APOS
PELA

CONTRATADA ATRAVES
DO PROGRAMA
FEDERAL BRASIL
SORRIDENTE

DENTISTAS DA UNIDADE
DE SAUDE OU
DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451

TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov
br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

SETOR AMBULATORIAL

CONSULTA DE
ENFERMAGEM NA
ATENGAO BASICA

COMPARECER NA
UNIDADE DE SAUDE
PARA  ATENDIMENTO,
SENDO NECESSARIO
AGENDAMENTO
APENAS PARA COLETA
DE PAPA NICOLAU E
TESTES RAPIDOS COM
GESTANTES.

CARTAO NACIONAL DO
SUS; RG

» COMPARECER NA
UNIDADE DE SAUDE
PARA
AGENDAMENTO
QUANDO
NECESSARIO;

» SERA REALIZADA
A CONSULTA
DE ENFERMAGEM;

» NOS CASOS

NECESSARIOS, A

PROFISSIONAL DE

ENFERMAGEM

ENCAMINHARA PARA O

MEDICO;

ATE 3 DIAS

PROPRIO (ATRAVES
DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595

Email
saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

AGENDAMENTO E
CONSULTA DE
PEDIATRIA

PARA CRIANGAS DE 0 A
2 ANOS, COMPARECER
NA UNIDADE DE
SAUDE PARA
AGENDAMENTO;
ACIMA DE 02 ANOS E
NECESSARIO
SOLICITACAO MEDICA.

CARTAO NACIONAL DO
SuUs;
CARTAO DE VACINA;

COMPARECER  NA
UNIDADE DE SAUDE

PARA
AGENDAMENTO;

NO DIA DA
CONSULTA,
PROCURAR A
ENFERMEIRA DO
SETOR PARA
TRIAGEM;
REALIZACAO DA
CONSULTA DE
PEDIATRIA;

EM CASOS

NECESSARIOS, SAO
AGENDADOS 0s
RETORNOS DE
ACORDO COM A
NECESSIDADE;

ATE 10 DIAS

PROPRIO
DA EQUIPE
ENFERMAGEM
MEDICA)

(ATRAVES

DE
E

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595

Email
saude@saaracangua.sp.gov.br




Byl ESTADO DE SAO PAULO
Sl K
ADM. 2021-2024
COMPARECER NA CARTAO NACIONAL DO > COMPARECER NA ATE 30 DE DIAS PROPRIO (ATRAVES DEPARTAMENTO DE
UNIDADE DE SAUDE SUS E RG; UNIDADE DE SAUDE DA EQUIPE DE SAUDE MUNICIPAL
PARA AGENDAMENTO. PARA ENFERMAGEM E ENDERECO: AVENIDA DOS
AGENDAMENTO; MEDICA) EUGENIOS, N2451
» PROCURAR TEL (18) 36399595
DIRETAMENTE O Email
SETOR DE saude@saaracangua.sp.gov.br
AGENDAMENTO NO
DIA DA
CONSULTA,
PROCURAR A
ENFERMEIRA
AGENDAMENTO E RESPONSAVEL
CONSULTA DE PARA TRIAGEM;
> REALIZAGCAO DA
GINECOLOGIA CONSULTA DE
GINECOLOGIA;
> EM CASOS

NECESSARIOS, SAO
AGENDADOS 0S
RETORNOS DE
ACORDO COM A
NECESSIDADE;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

AGENDAMENTO E
CONSULTA DE
MEDICO CLINICO
GERAL

PARA AGENDAMENTO

COMPARECER NA
UNIDADE DE SAUDE

CARTAO NACIONAL DO
SUs;

» COMPARECER NA
UNIDADE DE SAUDE
PARA
AGENDAMENTO;

> NO DIA DA
CONSULTA
PROCURAR
DIRETAMENTE A
RECEPCIONISTA DO
AMBULATORIO PARA
SOLICITAR SENHA;

» REALIZAR A
TRIAGEM COM A
ENFERMEIRA
RESPONSAVEL

PARA TRIAGEM;
> REALIZACAO
DA CONSULTA
DE MEDICO
CLINICO GERAL;

> EM CASOS

NECESSARIOS, SAO
AGENDADOS 0S
RETORNOS DE
ACORDO COM A
NECESSIDADE;

ATE 1 MES

PROPRIO (ATRAVES
DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM E
MEDICA)

DEPARTAMENTO DE
SAUDE MUNICIPAL
ENDERECO: AVENIDA DOS
EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

NN

ADM. 2021-2024
COMPARECER NA CARTAO NACIONAL DO > COMPARECER NA 30 DIAS PROPRIO DEPARTAMENTO DE
UNIDADE DE SAUDE SUS; UNIDADE DE SAUDE SAUDE MUNICIPAL
PARA AGENDAMENTO ENCAMINHAMENTO PARA ENDERECO: AVENIDA DOS
MEDICO; AGENDAMENTO; EUGENIOS, N2451
» PROCURAR TEL (18) 36399595
DIRETAMENTE 0 Email
SETOR DE saude@saaracangua.sp.gov.br
AGENDAMENTO DO
ESF;
REALIZACAO DA
AGENDAMENTO E CONSULTA DE
AVALIACAO EM
CONSULTA DE P$|COLOG|A;
PSICOLOGIA EM

CASOS NECESSARIOS,
SAO AGENDADOS

0S  RETORNOS
DE ACORDO  COM
A NECESSIDADE;




W PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
Sy ESTADO DE SAO PAULO
Y el
ADM. 2021-2024
COMPARECER NA NAO NECESSARIO » COMPARECER NA ATE 6 MESES PROPRIO DEPARTAMENTO DE
UNIDADE DE SAUDE UNIDADE DE SAUDE SAUDE MUNICIPAL
PARA AGENDAMENTO PARA ENDERECO: AVENIDA DOS
AGENDAMENTO; EUGENIOS, N2451
» SERA  REALIZADA TEL (18) 36399595
CONSULTA DE Email
AVALIACAO saude@saaracangua.sp.gov.br
CONFORME ESCALA
DE SERVICO;

» EM  CASOS  DE
URGENCIA, JA SE

INICIA 0]
TRATAMENTO AO
INTERESSADO;

> NOS CASOS DE
AGENDAMENTO E MENOS URGENCIA,

CONSULTA DE O INTERESSADO E
FONOAUDIOLOGIA COLOCADO EM
LISTA DE ESPERA,
NO ENTANTO, SAO
REALIZADOS 0s
ENCAMINHAMENT
0S NECESSARIOS
DURANTE 0
PERIODO DE
ESPERA;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

AGENDAMENTO E
CONSULTA DE
FISIOTERAPIA

COMPARECER NO
SETOR DE
FISIOTERAPIA DA
UNIDADE DE SAUDE
PARA AGENDAMENTO

CARTAO NACIONAL DO
SUS;
ENCAMINHAMENTO
MEDICO;

EXAMES MEDICOS;

» COMPARECER NO
SETOR DE
FISIOTERAPIA DA
UNIDADE DE SAUDE
PARA
AGENDAMENTO;

» O AGENDAMENTO
E REALIZADO DE
ACORDO COM O

QUADRO DO
PACIENTE (AGUDO
OU CRONICO);

» INTERESSADO
RECEBE CONTATO

TELEFONICO;

> REALIZACAO DA
SESSAO E
AVALIACAO EM
FISIOTERAPIA;

> REALIZACAO DE

TODAS AS SESSOES
SOLICITADAS NO
ENCAMINHAMENTO
MEDICO OU DE
ACORDO COM SUA
NECESSIDADE
PERANTE
REAVALIACAO;

CASOS AGUDOS: 02
SEMANAS

CASOS CRONICOS: 01
ANO

PROPRIO
(FUNCIONARIOS
CONCURSADOS)

DEPARTAMENTO DE SAUDE
MUNICIPAL  ENDERECO:
AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

NN

ADM. 2021-2024
COMPARECER NA CARTAO NACIONAL DO » ENTREGAR ATE 30 DIAS (DE ACORDO COLETA INDIRETA: DEPARTAMENTO  DE SAUDE
UNIDADE DE SAUDE Sus; DOCUMENTACAO COM A SOLICITACAO LABORATORIO REALIZA A MUNICIPAL  ENDERECO:
PARA AGENDAMENTO SOLICITACAO  MEDICA NECESSARIA PARA MEDICA); COLETA DO EXAME AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451
DOS EXAMES; A RECEPCIONISTA TEL (18) 36399595
DO AMBULATORIO; Email
> REALIZACAO DA saude@saaracangua.sp.gov.br
COLETA NO DIA
MARCADO;
AGENDAMENTO E > ENVIO 20
COLETA DE LABORATORIO  DE
EXAMES REFERENCIA;
» O RESULTADO E
PACIENTE NA

UNIDADE;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

REALIZAGAO DE
TESTES RAPIDOS DE
HIV, SIFILIS E
HEPATITE C.

COMPARECER
UNIDADE DE SAUDE

NA

CARTAO NACIONAL DO
SUS;

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACAO;

» COMPARECER
UNIDADE
SAUDE;

» PROCURAR
ENFERMEIRO
AUXILIAR
ENFERMAGEM
AMBULATORIO

NA
DE

(6}
ou
DE
DO

CAPACITADO PARA
A REALIZACAO

DESTE EXAME;
> REALIZACAO
EXAME;

> ENTREGA
RESULTADO
PRESENGA
ENFERMEIRO;

DO

DO
NA
DO

IMEDIATO, AGENDADO SE
FOR O CASO

PROPRIO
DA EQUIPE
ENFERMAGEM
MEDICA)

(ATRAVES

DE
E

DEPARTAMENTO

MUNICIPAL  ENDERECO:

AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451

TEL (18) 36399595
Email

saude@saaracangua.sp.gov.br

DE SAUDE




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

¢ W, ESTADO DE SAO PAULO
» PR

nA A

PNANA
i'HEFEINHAMIJNIBIFMDESANTMNTMI(]IIII Iz CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 79 - LEI NQ 13.460/2017)
ADM. 2021-2024
COMPARECER NA DOCUMENTO DE > COMPARECER IMEDIATO PROPRIO  (ATRAVES DA | DEPARTAMENTO DE SAUDE
UNIDADE DE SAUDE IDENTIFICAGCAO; NA UNIDADE EQUIPE DE MUNICIPAL  ENDERECO:
CARTAO DE DE SAUDE; ENFERMAGEM E | AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451
HIPERTENSO/DIABETIC O; » PROCURAR A MEDICA) TEL (18) 36399595
AUXILIAR DE Email
ENFERMAGEM; saude@saaracangua.sp.gov.br
> REALIZACAO DO
EXAME
- NECESSARIO;
REALIZACAO DE > EM  CASOS DE
CONTROLE DE ALTERACAO, o]
= PACIENTE E
PRESSAO ARTERIAL E ENCAMINHADO AO
DIABETES SERVICO DE

PRONTO ATENDIMENTO;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

APLICACAO DE
VACINAS DO
CALENDARIO VACINAL
DO MINISTERIO DA
SAUDE

AGENDAMENTO DA
PROXIMA, CASO
NECESSARIO;

COMPARECER CARTAO DE VACINA; COMPARECER NA IMEDIATO PROPRIO (ATRAVES DEPARTAMENTO DE SAUDE
NA UNIDADE DE UNIDADE DE SAUDE; DA EQUIPE DE MUNICIPAL EI\‘DERECOZ
SAUDE REALIZAR A VACINA; ENFERMAGEM) AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451

TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.br
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ESTADO DE SAO PAULO
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i'HEFEINHAMIJNIGIFMDESANTMNTMIUIIII 7 CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 79 - LEI NQ 13.460/2017)
ADM. 2021-2024
COMPARECER CARTAO NACIONAL DO > COMPARECER  NA ATE 30 DIAS PROPRIO (ATRAVES | DEPARTAMENTO  DE SAUDE
NA UNIDADE DE Sus; UNIDADE DE DA EQUIPE DE MUNICIPAL  ENDERECO:
SAUDE PARA DOCUMENTO DE SAUDE; ENFERMAGEM E | AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451
AGENDAMENTO IDENTIFICAGAO; > PROCURAR A MEDICA) TEL (18) 36399595
CPF; ENFERMEIRA DO Email
COMPROVANTE DE AMBULATORIO saude@saaracangua.sp.gov.br
RESIDENCIA; PARA TRIAGEM E
PARA
COLETA DE EXAME PREENCHIMENTO
PREVENTIVO DO DO FORMULARIO;
CANCER DE COLO DE > REALIZACAO DA
. COLETA DE
UTERO PAPANICOLAU;
(PAPANICOLAU) E > ENVIO AO
' i LABORATORIO  DE
AVALIACAO CLINICA REFERENCIA;
DAS MAMAS > EM  CASO DE
ALTERAGAO NO
RESULTADO, 0
PACIENTE E

ENCAMINHADO AO
ATENDIMENTO DO
MEDICO
GINECOLOGISTA;




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

REFEITURA NUNIIPALDESANTO ANTONIO 0 & CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)
ADM. 2021-2024
COMPARECER CARTAO NACIONAL DO > COMPARECER  NA 30 DIAS PROPRIO (ATRAVES | DEPARTAMENTO  DE SAUDE
NA UNIDADE DE Sus; UNIDADE DE DA EQUIPE DE MUNICIPAL  ENDERECO:
SAUDE PARA DOCUMENTO DE SAUDE; ENFERMAGEM E | AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451
AGENDAMENTO IDENTIFICAGCAO; > PROCURAR A MEDICA) TEL (18) 36399595
CPF; ENFERMEIRA DO Email
COMPROVANTE DE AMBULATORIO saude@saaracangua.sp.gov.br
RESIDENCIA; PARA TRIAGEM E
EXAME POSITIVO DE PARA
GRAVIDEZ; PREENCHIMENTO
DO FORMULARIO E
CARTEIRA DE
GESTANTE;
ABERTURAE > REALIZAGAO  DOS
ACOMPANHAMENTO TESTES RAPIDOS;

» SAO REALIZADAS AS
SOLICITACOES  DE
EXAMES DA 12
ROTINA;

> SAO FEITOS
ENCAMINHAMENT
0S AOS SETORES DE

DE PRE NATAL

VACINA E
CONSULTA
DENTARIA;

> E REALIZADA
ENTREGA DE

SULFATO FERROSO
E ACIDO FOLICO;

> MARCACAO DE
RETORNO EM 30
DIAS;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

REALIZAGAO DE TESTE
DO PEZINHO

COMPARECER CERTIDAO DE » COMPARECER  NA COLETA: IMEDIATO; PROPRIO (ATRAVES | DEPARTAMENTO  DE SAUDE
NA UNIDADE DE NASCIMENTO; UNIDADE DE RESULTADO: 30 DIAS; DA  EQUIPE DE MUNICIPAL  ENDERECO:
SAUDE CARTEIRA DE SAUDE; ENFERMAGEM E | AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451
VACINAGCAO; EO REALIZAR O TESTE MEDICA) TEL (18) 36399595
CARTAO DO SUS DO PEZINHO; Email
AMOSTRA £ saude@saaracangua.sp.gov.br

ENCAMINHADA
PARA APAE/RIBERAO
PRETO;

RESULTADO CHEGA
NA UNIDADE APOS
30 DIAS (EM
MEDIA)




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

COMPARECER CARTAO NACIONAL DO > COMPARECER  NA IMEDIATO PROPRIO (ATRAVES DEPARTAMENTO DE SAUDE

NA UNIDADE DE SUs; UNIDADE DE DA EQUIPE DE MUNICIPAL  ENDERECO:

SAUDE RG; SAUDE; ENFERMAGEM E | AVENIDA DOSEUGENIOS, N2451
SOLICITACAO MEDICA; > PROCURAR MEDICA) TEL (18) 36399595

A Email

DIRETAMENTE
saude@saaracangua.sp.gov.br

ENFERMEIRA COM
0S  DOCUMENTOS
NECESSARIOS;

> REALIZACAO DO

EXAME;
> RESULTADO E
ENCAMINHADO AO
MEDICO
SOLICITANTE;

REALIZAGAO DE
EXAME DE
ELETROCARDIOGRAMA




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

Sty ) STADO DE SAO o}
» l{ \EN‘W'W" ESTADO DE SAO PAUL
| CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

COMPARECER CARTAO DE VACINA; > COMPARECER NA IMEDIATO PROPRIO (ATRAVES | DEPARTAMENTO  DE SAUDE
NA UNIDADE DE CARTAO BOLSA UNIDADE DE DA EQUIPE DE MUNICIPAL  ENDEREGO:
SAUDE FAMILIA; SAUDE; ENFERMAGEM E | AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451
> REALIZADO PESO E MEDICA) TEL (18) 36399595
MEDIDA; Email
» LANCAMENTO NO saude@saaracangua.sp.gov.br
SISTEMA
INFORMATIZADO;

ACOMPANHAMENTO
DE PESO E MEDIDA
REFERENTE AS
CONDICIONALIDADES
DO BOLSA FAMILIA
NA AREA DA SAUDE




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

e
Y Jeeled

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PRONTO ATENDIMENTO

COMPARECER NA
UNIDADE DE SAUDE

CARTAO NACIONAL DO
SUs)

REALIZADA
TRIAGEM PELA
ENFERMEIRA DE
PLANTAOQ;

APOS TRIAGEM, O
PACIENTE E
ENCAMINHADO AO
MEDICO

PLANTONISTA;
APOS  CONSULTA,
SERA  REALIZADA
MEDICACAO  OU
OUTROS
PROCEDIMENTOS
CONFORME
PRESCRICAO
MEDICA;

E REALIZADO
ENCAMINHAMENT
O AO HOSPITAL DE
REFERENCIA, CASO
NECESSARIO UM
ATENDIMENTO DE
MAIOR
COMPLEXIDADE;

IMEDIATO

PROPRIO  (ATRAVES DA

EQUIPE  DE
ENFERMAGEM
MEDICA)

E

DEPARTAMENTO DE SAUDE
MUNICIPAL  ENDERECO:
AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

REALIZACAO DE
EXAME DE RAIO-X

COMPARECER
NA UNIDADE
SAUDE

DE

FICHA DE
ENCAMINHAMENTO
ASSINADA PELO

MEDICO PLANTONISTA

> APOS  CONSULTA
MEDICA, CASO SEJA
ENTREGUE A FICHA
DE
ENCAMINHAMENT
O, O INTERESSADO
DEVE PROCURAR O
SETOR
AGENDAMENTO
DA UNIDADE
DE SAUDE;
EM CASO DE
URGENCIA O
PACIENTE E
ENCAMINHADO
PARA REFERENCIA

AGENDADO

TERCEIRIZADA
(TECNICOS DE
RADIOLOGIA)

DEPARTAMENTO DE SAUDE
MUNICIPAL  ENDERECO:
AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ATENDIMENTO DE
URGENCIAE
EMERGENCIA NA
UNIDADE

COMPARECER
NA UNIDADE DE
SAUDE OU

LIGAR SOLICITANDO
ATENDIMENTO

DE URGENCIA

OU EMERGENCIA.

CARTAO NACIONAL DO
SUS OU RG (CASO NAO
SEJA  APRESENTADO O
CARTAO NACIONAL DO
SUS)

> 0 INTERESSADO LIGA

SOLICITANDO
AMBULANCIA  OU
COMPARECE  NA
UNIDADE PARA
RECEBER ATENDIMENTO;

» NO MOMENTO DO

ATENDIMENTO,

SAO SOLICITADOS 0OS
DOCUMENTOS AOS
FAMILIARES OU
ACOMPANHANTES DO
PACIENTE;

> APOS  CONSULTA,
SERA REALIZADA
MEDICAGAO ou
OUTROS PROCEDIMENTOS
CONFORME PRESCRIGAO
MEDICA;

E REALIZADO
ENCAMINHAMENT

O AO HOSPITAL DE
REFERENCIA, CASO
NECESSARIO UM
ATENDIMENTO DE
MAIOR COMPLEXIDADE;

NOS CASOS
NECESSARIOS, o
PACIENTE E
ENCAMINAHADO
ATRAVES DA

AMBULANCIA  DE
SUPORTE
AVANCADO;

IMEDIATO

PROPRIA ou
TERCEIRIZADA
(EQUIPE DE SAUDE)

DEPARTAMENTO DE SAUDE
MUNICIPAL  ENDERECO:
AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

SERVICO PUBLICO REQUISITOS DOCUMENTOS PRINCIPAIS ETAPAS PREVISAO DE FORMA DE LOCAIS E FORMAS PARA
PRESTADO NECESSARIOS NECESSARIOS PARA PARA PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO O USUARIO SE
~ SOLICITACAO PROCESSAMENTO PARA PRESTAGCAO SERVICO MANIFESTAR
PARA SOLICITACAO DO SERVICO
FARMACIA
COMPARECER RECEITA PREENCHIDA INTERESSADO IMEDIATO PROPRIO (FARMACIA DEPARTAMENTO  DE SAUDE
NA FARMACIA CORRETAMENTE; COMPARECE COM MUNICIPAL) MUNICIPAL  ENDEREGO:
DA  UNIDADE  DE CARTAO NACIONAL DO A RECEITA MEDICA AVENIDA DOS EUGENIOS, Ne451
SAUDE COM Sus; E CARTAO DO SUS; TEL (18) 36399595
DOCUMENTAGAO E  LANCADA A Email
NECESSARIA; ENTREGA NO saude@saaracangua.sp.gov.br
SISTEMA E
REALIZADA
ENTREGA DE ENTREGA DO
MEDICAMENTOS E MEDICAMENTO AO
MATERIAIS INTERESSADO

PADRONIZADOS
PELA REDE PUBLICA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

RECEBIMENTO E
ENCAMINHAMENTO
DE PROCESSOS DE
MEDICAMENTOS
ESPECIALIZADOS
(ALTO CUSTO)

COMPARECER
NA FARMACIA
DA UNIDADE DE
SAUDE COM
DOCUMENTACAO
NECESSARIA;

TODA A
DOCUMENTAGAO
NECESSARIA PODE SER
ENCONTRADA ATRAVES
DO SITE:
HTTP://WWW.SAUDE.S
P.GOV.BR/SES/PERFIL/
GESTOR/ASSISTENCIA-
FARMACEUTICA/MEDIC
AMENTOS-DOS-
COMPONENTES-DA-
ASSISTENCIA-
FARMACEUTICA/MEDIC
AMENTOS-DO-
COMPONENTE-
ESPECIALIZADO-DA-
ASSISTENCIA-
FARMACEUTICA/

> INTERESSADO
COMPARECE COM
A DOCUMENTACAO
NECESSARIA;

> A DOCUMENTACAO
E CONFERIDA E
ENCAMINHADA
PARA A FARMACIA
DE
MEDICAMENTOS
ESPECIALIZADOS
DE ALTO CUSTODO
ESTADO, NO
MUNICIPIO DE
ARACATUBA

> APOS 30 DIAS, O
PACIENTE DEVE

RETORNAR A
FARMACIA DA
UNIDADE PARA
RETIRAR 0

MEDICAMENTO.
CASO O MEDICO
AUDITOR NAO
LIBERE o]
MEDICAMENTO, O
PACIENTE RETIRA A
DOCUMENTACAO

PARA CORRECAOQ;

30 DIAS

PROPRIO (FARMACIA
MUNICIPAL) EM
CONJUNTO COM A
FARMACIA DE
MEDICAMENTOS
ESPECIALIZADOS

DEPARTAMENTO DE SAUDE
MUNICIPAL  ENDEREGO:
AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email

saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ENTREGA DE
MEDICAMENTOS E
MATERIAIS NAO
PADRONIZADOS
PELA REDE PUBLICA
E LIBERADOS
ATRAVES DE
PARECER DA

ASSISTENCIA SOCIAL.

COMPARECER

NA FARMACIA
MUNICIPAL CoM
DOCUMENTACAO
NECESSARIA;

PARECER DA
ASSISTENTE SOCIAL
COM A LIBERAGAO E
RECEITA PREENCHIDA
CORRETAMENTE;

> INTERESSADO
COMPARECE COM
A DOCUMENTAGAO
NECESSARIA;
> A
FARMACIA
ENCAMINHA o]
PEDIDO A
DIRETORIA DE
SAUDE, E EM CASO
PROCEDENTE
SOLICITA A
COMPRA PELA
PREFEITURA
MUNICIPAL;

> APOS 10 DIAS, O

INTERESSADO RETORNA

PARA RETIRAR
O MEDICAMENTO;

ATE 30 DIAS

PROPRIO
MUNICIPAL
DIRETORIA
SAUDE)

(FARMACIA
E
DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE
MUNICIPAL  ENDERECO:
AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

CENTRAL DE VAGAS

AGENDAMENTO DE
EXAMES EXTERNOS

COMPARECER
NA UNIDADE DE
SAUDE CcCoM 0sS
DOCUMENTOS

NECESSARIOS;

COPIA DO CARTAO SUS;

GUIA DO EXAME
SOLICITADO;

cOPIA DO
COMPROVANTE DE
RESIDENCIA;

cOPIA DO
DOCUMENTO DE

IDENTIFICAGAO;
NUMERO DE TELEFONE
PARA CONTATO;

» INTERESSADO
COMPARECE NA
CENTRAL DE VAGAS

coM 0S
DOCUMENTOS
NECESSARIOS;

» TODOS 0s

DOCUMENTOS SAO
ENTREGUES  PARA

AGENDAMENTO;
> O INTERESSADO E
AVISADO VIA

TELEFONE DO DIA
DO EXAME;

ATE 01 ANO

PROPRIO
DE VAGAS)

(CENTRAL

DEPARTAMENTO DE SAUDE
MUNICIPAL  ENDERECO:
AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

AGENDAMENTO DE
CONSULTAS
EXTERNAS

COMPARECER COPIA DO CARTAO SUS; > INTERESSADO ATE UM ANO PROPRIO  (CENTRAL
NA UNIDADE DE GUIA DA CONSULTA COMPARECE  NA (CONFORME DE VAGAS)
SAUDE COM 0S MEDICA SOLICITADA; CENTRAL DE VAGAS DEMANDA)
DOCUMENTOS COPIA DO coM 0s
NECESSARIOS; COMPROVANTE DE DOCUMENTOS
RESIDENCIA; NECESSARIOS;
cOPIA DO » TODOS 0s
DOCUMENTO DE DOCUMENTOS SAO
IDENTIFICACAO; ENTREGUES  PARA
NUMERO DE TELEFONE AGENDAMENTO;
PARA CONTATO; O INTERESSADO E
AVISADO VIA
TELEFONE DO DIA
DA CONSULTA;

DEPARTAMENTO DE SAUDE
MUNICIPAL  ENDERECO:
AVENIDA DOS EUGENIOS, N2451
TEL (18) 36399595
Email
saude@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO AGROPECUARIO

PATRULHA AGRIiCOLA
MECANIZADA
MUNICIPAL.
SERVICOS PRESTADOS
SAO: ARAGAO,
GRADEACAO,
SUBSOLAGEM,
PLANTIO,
CALCAREADEIRA,
ROCADEIRA,
NIVELADORA.

-TALAO DE NOTAS
COMPROVANDO
ENDERECO DE
PRODUTOR DE

-TALAO DE NOTAS.

-RG.
-CPF.

-FICHA CADASTRAL.

-PROTOCOLAR PEDIDO
NO SETOR DE
PROTOCOLO E
ARQUIVO GERAL;
PAGAMENTO DOS
VALORES REFERENTE AS
HORAS SOLICITADAS
-AGUARDAR VIA
TELEFONE O CONTATO
DO DEPARTAMENTO
AGOPECUARIO PARA O
AGENDAMENTO DO
SERVICO DE ACORDO
coM A DATA
DISPONIVEL.

- DE ACORDO COM O
CLIMA E
DISPONIBILIDADE DOS
PEDIDOS DE TRATORES
PARA EXECUGAO DO
SERVICO.

O  SERVICO
REALIZADO
ACORDO comMm
ORDEM DE PEDIDOS.

E
DE
A

PESSOALMENTE, NO
DEPARTAMENTO DE
AGRICULTURA.

ENDERECO:  RUA
PINTO REZENDE, N945-CENTRO-
SANTO ANTONIO DO
ARACANGUA - sp

TEL: (18) 36391247

EMAIL:
agricola@saaracangua.sp.gov.br

JOAQUIM




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

0 Wf ESTADO DE SAO PAULO
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ADM. 2021-2024
- SER CADASTRADO - CPF E SENHA DO - DE ACORDO COM A -ENTRE 10 A 30 DIRETA
NO GEDAVE. CADASTRO. NECESSIDADE DO MINUTOS DE PESSOALMENTE, NO
DEPARTAMENTO DE
PRODUTOR. ACORDO COM O AGRICULTURA.
SERVICO ENDEREGO:  RUA  JOAQUIM

PINTO REZENDE, N945-CENTRO-
SANTO ANTONIO DO
ARACANGUA - sp

TEL: (18) 36391247

EMAIL:
agricola@saaracangua.sp.gov.br

SISTEMA GEDAVE:
GUIA DE TRANSITO
ANIMAL
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

(GTA), DECLARACAO
FEBRE AFTOSA,
RELATORIOS
CONTROLE DE
REBANHO,
CERTIFICADO DE
VACINAGCAO ENTRE
OUTROS.

- SER CADASTRADO NO CPF E SENHA DO DE ACORDO COM A -ENTRE 10 A 30 - DIRETA PESSOALMENTE, NO

GEDAVE CADASTRO. NECESSIDADE DO DEPARTAMENTO DE
PRODUTOR. MINUTOS DE AGRICULTURA.

ACORDO COM O ENDERECO: RUA  JOAQUIM

SERVICO PINTO REZENDE, N245-CENTRO-

SANTO ANTONIO DO
ARACANGUA - sp

TEL: (18) 36391247

EMAIL:
agricola@saaracangua.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

ADM. 2021-2024
- SER -DECLARACAO DE - LICITACAO PUBLICA. - CONFORME -PESSOALMENTE. PESSOALMENTE, NO
y B DEPARTAMENTO DE
PRODUTO APTIDAO AO DETERMINACAO DO AGRICULTURA.
R RURAL. PRODUTOR RURAL RESPONSAVEL DO ENDERECO: ~ RUA  JOAQUIM
PINTO REZENDE, N245-CENTRO-
(DAP). EMITIDA PELO SETOR DE SANTO ANTONIO DO
PNAE - _ ARACANGUA — SP
ENGENHEIRO DO LICITACAO. TEL: (18) 36391247
ORGAO ESTADUAL EMAIL:
PROGRAMA agricola@saaracangua.sp.gov.br
CATI.
NACIONAL DE -NOTA FISCAL DE
~ PRODUTOR RURAL.
ALIMENTACAO c
ESCOLAR -CPF.

-COMPROVANTE DE
ENDERECO.
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ADM. 2021-2024
- ESTAR -RG. - COMPARECER NO - VARIA -PESSOALMENTE. PESSOALMENTE, NO
DEPARTAMENTO DE
INTERESSADO EM -CPF. DEPARTAMENTO, CONFORME AGRICULTURA.
CURSOS, -COMPROVANTE DE PARA SE INSCREVER. TABELAS DE ENDERECO: ~ RUA  JOAQUIM
PINTO REZENDE, N245-CENTRO-
CURSOS E PROGRAMAS E ENDERECO. - AGUARDAR A CURSO. SANTO ANTONIO DO
EVENTOS DIVULGACAO DO ARACANGUA - SP
PROGRAMAS: ' ’ TEL: (18) 36391247
HORARIO E LOCAL DO EMAIL:

agricola@saaracangua.sp.gov.br.

PARCERIA COM O CURSO.

SINDICATO RURAL - APOIO EM DIVERSAS

ETAPAS.
DE ARACATUBA,

SERVICO NACIONAL

DE

APRENDIZAGEM
RURAL

(SENAR).




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

NN

ADM. 2021-2024

DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE

SERVICO PUBLICO REQUISITOS DOCUMENTOS PRINCIPAIS PREVISAO DE FORMA DE LOCAIS E FORMAS PARA O
) NECESSARIOS PRAZO PRESTACAO DO | USUARIO SE MANIFESTAR
PRESTADO NECESSARIOS PARA ETAPAS PARA MAXIMO PARA|  SERVICO
PARA SOLICITAGCAO PROCESSAMENT PRESTACAO DO
- SERVICO
SOLICITAGCAO o
COMPARECER NO DIRETA DEPARTAMENTO DO MEIO AMBIENTE E
TROCA 4 LITROS DE OLEO SUJO, DEPARTAMENTO DE TURISMO
DE OLEO POR 1 LITRO LIMPO NAO HA MEIO AMBIENTE COM O IMEDIATO ENDERECO: RUA BENJAMIM FELTRIN, S/N —
OLEO SUJO PARA TROCA ITERMINAL RODOVIARIO

ITEL-(18) 36391320

Email: dtma@saaracangua.sp.gov.br

COMPARECER NO DEPARTAMENTO DO MEIO AMBIENTE E
DOACAO DEPARTAMENTO DE IMEDIATO DIRETA TURISMO
DE MUDAS NAO HA NAO HA MEIO AMBIENTE E ENDERECO: RUA BENJAMIM FELTRIN, S/N —
SOLICITAR TERMINAL RODOVIARIO

ITEL-(18) 36391320

Email: dtma@saaracangua.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

SO ESTADO DE SAO PAULO
PN e
ADM. 2021-2024
DEPARTAMENTO  DE . DEPARTAMENTO DO MEIO AMBIENTE E
MANUTENCAO NA MEIO AMBIENTE, gsesiig\ggos SAIS(;DIRETA, ATRAVES DE  [TURISMO
ARBORIZACAO DA CIDADE| NAOHA NAO HA REALIZA O SERVICO ACORDO COM  AFUNCIONARIOS ENDERECO: RUA BENJAMIM FELTRIN, S/N —

NECESSIDADE,
TODOS OS DIAS DA

NECESSIDADE. SEMANA TEL-(18) 36391320

APOS  ANALISE DA CONTRATADOS ITERMINAL RODOVIARIO

Email: dtma@saaracangua.sp.gov.br

RECICLAGEM DE PNEUS MANIFESTACAO DODOCUMENTOS PESSOAIS DOOFICIO DO DEPARTAMENTO DE05 A 10 DIAS INDIRETA DEPARTAMENTO DO MEIO AMBIENTE E
INTERESSADO JUNTO AO|NTERESSADO MEIO  AMBIENTE PARA A TURISMO
DEPARTAMENTO DE  MEIOQ EMPRESA DE RECICLAGEM,
IAMBIENTE ENDERECO: RUA BENJAMIM FELTRIN, S/N —
EMPRESA DE RECICLAGEM TERMINAL RODOVIARIO
IAGENDA DATA PARA

[TEL-(18) 36391320
RECOLHIMENTO DOS PNEUS.

Email: dtma@saaracangua.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

DEPARTAMENTO DE
RECICLAGEM DE LIXO MANIFESTAGAO DO MEIO AMBIENTE COLETA REALIZADA PELODEPARTAMENTO DO MEIO AMBIENTE E
INTERESSADO JUNTO AO| ~ p N MUNICIPIO
NAO HA RECOLHE o LIXO 15 A 20 DIAS TURISMO
ELETRONICO DEPARTAMENTO DE  MEIOQ N
AMBIENTE ELETRONICO E ENDERECO: RUA BENJAMIM FELTRIN, S/N —
ENCAMINHA PARA A ITERMINAL RODOVIARIO
ASSOCIACAO [TEL-(18) 36391320
RESPONSAVEL PELA Email: dtma@saaracangua.sp.gov.br
RECICLAGEM
DEPARTAMENTO DO MEIO AMBIENTE E
RECUPERACAO DE MANIFESTACAO DO| DOCUMENTOS ICERCAMENTO DA AREA, PLANTIO D MUDAS E[TURISMO
INTERESSADO JUNTO AQ PESSOAIS: IAQUISICAO DE MUDAS, PREPARO 30 A 90 DIAS \VISITAS PERIODICAS . ENDERECO: RUA BENJAMIM FELTRIN, S/N —
NASCENTES DEPARTAMENTO DE  MEIQ RG, CPF,[DO SOLO E PLANTIO E POSTERIOR TERMINAL RODOVIARIO
IAMBIENTE OU ATRAVES DO COMPROVANTE DEJREGISTRO NOS ORGAOS
DEPARTAMENTO DE  MEIOQ RESIDENCIA ICOMPETENTES. [TEL-(18) 36391320
IAMBIENTE. Email: dtma@saaracangua.sp.gov.br
RESGATE DE ANIMAIS SOLICITACAO VIA RESGATE E COMUNICACAO COM DEPARTAMENTO DO MEIO AMBIENTE E
NAO E NECESSARIO
SILVESTRE POLICIA TELEFONE ou IA- POLICIA AMBIENTAL PARA TURISMO
EFETUAR A BUSCA.
PESSOAMENTE 01DIA ENDERECO: RUA BENJAMIM FELTRIN, S/N —

AMBIENTAL

DIRETA E INDIRETA

TEL-(18) 36391320

ITERMINAL RODOVIARIO

Email: dtma@saaracangua.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

DEPARTAMENTO DO MEIO AMBIENTE E

PROJETOS E AGOES
REALIZADOS NAS
EMEBS DO
MUNICIPIO

REQUERIMENTO DA ESCOLA

SOLICTACAO POR MEIO DE
INTERESSADA

REQUERIMENTO DAS EMEBS

REALIZAGAO
SOLICITADA

DA

AGAO

01 A 07 DIAS

DIRETA

IACOES,

ou

PLANTIOS, COLETAS.

INDIRETA[TURISMO

IATRAVES  DE PALESTRAS,[ENDERECO: RUA BENJAMIM FELTRIN, S/N —

GINCANAS'TERMINAL RODOVIARIO

TEL-(18) 36391320

Email: dtma@saaracangua.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO E CULTURA

SERVICO PUBLICO PRESTADO REQUISITOS DOCUMENTOS PRINCIPAIS ETAPAS PREVISAO DE PRAZO |FORMA DE PRESTACAO LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO SE
NECESSARIOS NECESSARIOS PARA PARA MAXIMO PARA DO SERVICO MANIFESTAR
SOLICITA(;AO PROCESSAMENTO PRESTACI\O DO SERVICO
PARA SOLICITACT\O
REQUERIMENTO DE MATRICULAPSER RESPONSAVEL PELO  [CERTIDAO DE NASCIMENTO;| SOLICITAGCAO IMEDIATO -ATENDIMENTO NA SECRETARIA DAS UNIDADES ESCOLARES.
ESTUDANTE, PRESENCIAL
DECLARAGAO DE
ORIUNDO DE OUTRA ITRANSFERENCIA;
ESCOLA APRESENTAR A POSTERIOR MATRICULA DO
DECLARACAO DE DOCUMENTO FOTO DO IALUNO;
TRANSFERENCIA ESCOLAR  [RESPONSAVEL
DOCUMENTO COM FOTO  [SOLICITACAOQ;
DO RESPONSAVEL
ENTREGA DA DECLARACAO
IAPRESENTAR DECLARACAO [DE TRANFERENCIA;
DE VAGA PARA UNIDADE IMEDIATO -ATENDIMENTO NA SECRETARIA DAS UNIDADES ESCOLARES

TRANSFERENCIA ESCOLAR

ISER RESPONSAVEL PELO
ESTUDANTE;

ESCOLAR DE TRANFERENCIA

NO PRAZO DE ATE 30 DIAS
ENVIO DO HISTORICO
ESCOLAR DO ALUNO
PODENDO SER VIA EMAIL,
PELO CORREI, OU ENTREGUE
PESSOALMENTE AO
REPSONSAVEL;

PRESENCIAL,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

REQUERIMENTO

DE HISTORICO ESCOLAR

REQUERIMENTO ATRAVES
DO RESPONSAVEL PELO

SOLICITAGAO;

ENTREGA DO HISTORICO
ESCOLAR;

PODENDO SER VIA EMAIL,

IATENDIMENTO
PRESENCIAL,

NA SECRETARIA DAS UNIDADES ESCOLARES

SOLICITAGAO DE BOLETIM
ESCOLAR BIMESTRAL

IALUNO OU A ESCOLA DE NAO HA PELO CORREIO, OU IMEDIATO

DESTINO DO ALUNO, VIA ENTREGUE PESSOALMENTE IVIA TELEFONE OU E MAIL

EMAIL OU CONTATO IAO REPSONSAVEL;

[TELEFONICO.

REQUERIMENTO ATRAVES ENTREGA DO BOLETIM; IATENDIMENTO

DO RESPONSAVEL PELO PRESENCIAL,

IALUNO; DOCUMENTO DO LOGIN E SENHA DE ACESSO  |IMEDIATO; NA SECRETARIA DAS UNIDADES ESCOLARES

RESPONSAVEL COM FOTO

IAOS DADOS;

IVIA TELEFONE(WATTSAPP)
OU E MAIL
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

TRANSPORTE ESCOLAR
SERVICO PUBLICO PRESTADO REQUISITOS DOCUMENTOS PRINCIPAIS PREVISAO DE PRAZO FORMA DE LOCAIS E FORMAS PARA O
NECESSARIOS  |NECESSARIOS PARA ETAPAS PARA MAXIMO PARA PRESTAGAO DO USUARIO SE MANIFESTAR
" SOLICITACAO PROCESSAMENTO PRESTACAO DO SERVICO
PARA SOLICITACA
SOLICITAGAO SERVICO
RESIDIR NO MUNICIPIO DE “COMPROVANTE DE | -PARA ALUNOS DA | - IMEDIATA DE ACORDO COM | -QUANDO O SERVICO E DIRETAMENTE
SANTO ANTONIO DO MATRICULA EM  UMA DAS | EDUCACAO BASICA A | ADISPONIBILIDADE  DE VAGA | PRESTADO PARA A .
. ~ ~ ; NO DEPARTAMENTO DE EDUCACAO,
ARACANGUA;  SER UNIDADES ESCOLARES | ALOCAGAO NO EDUCACAO  BASICA, A
MATRICULADO NA REDE DO MUNICIPIO; TRANSPORTE £ PROPRIA DIRETORIA RUA: FERREIRINHA, N2579
MUNICIPAL  E ESTADUAL -COMPROVANTE DE | AUTOMATICA E COLETA AS Tel: 36391303
DOMUNICIPIO  OU  SER RESIDENCIA IMEDIATA; INFORMAGOES DAS
e Email: educacdo@saaracangua.sp.gov.br
INSCRITO  PARA O -DECLARAGAO DE | PARA ALUNOS QUE VIAJAM UNIDADES
TRANSPORTE ESCOLAR ) ¢ ’
TRANSPORTE INTERMUNICIPAL | MATRICULA  EMITIDA PELA | PARA FORA DO MUNICIPIO ESCOLARES NA SED Tel: (18) 36391303
NOS CASOS DE  CURSOS INSTITUICAO NO CASO ~ DE | A ALOCACAO  TAMBEM  E (SECRETARIA ESCOLAR
TECNICOS E SUPERIOR. CURSOS  TECNICOS E | IMEDIATA MEDIANTE DIGITAL):
SUPERIOR QUANDO | DECLARACAO DE -QUANDO o
A INSTITUICAO FOR FORA | AUTORIZACAO DE ATENDIMENTO € PARA
DO MUNICIPIO; VIAGEM. ALUNOS DE CURSO
-COMPROVANTE DE TECNICO E SUPERIOR,
RESIDENCIA; O ATENDIMENTO £
-COMPROVANTE DE FEITO oE FORMA
FREQUENCIA; PRESENCIAL NO
-PREENCHIMENTO DE DEPARTAMENTO oF
FORMULARIO EMITIDO
PELO DEPARTAMENTO EDUCACAO.
DE EDUCAGAO PARA
SOLICITAGAO DE VAGAS

NO TRANSPORTE.




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
» Q \\mf, ESTADO DE SAO PAULO
ﬂ]ﬁ"umMummpﬁ[g{smﬂ]mmg|| ’ CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ADM. 2021-2024

DEPARTAMENTO DE ADMINSTRAGAO E DIVISAO DE PESSOAL
SERVIGO PUBLICO PRESTADO REQUISITOS DOCUMENTOS

PRINCIPAIS PREVISAO DE PRAZO FORMA DE

LOCAIS E FORMAS PARA O
NECESSARIOS |NECESSARIOS PARA ETAPAS PARA MAXIMO PARA

PRESTACAO DO USUARIO SE MANIFESTAR
. SOLICITACAO PROCESSAMENTO | PRESTACAO DO SERVICO
PARA SOLICITACAO SERVICO
ATENDIMENTO
IMEDIATO TELEFONE: (18)

NAO HA ) ) : NAO HA. DIRETA (18) 36399000

REQUISITOS NAO HA. - ENCAMINHA
LIGAC/SO PARA O DAS 08HOO AS

RAMAL DO SETOR

12HO0 E DAS 13:00 AS 17:00 DE SEGUNDA A
SOLICITADO

SEXTAS-FEIRAS
ATENDIMENTO

TELEFONICO PABX




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

0 Bt ESTADO DE SAO PAULO
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A A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)
ADM. 2021-2024
- PROTOCOLO LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
COMPARECER NO PACO DOCUMENTO ORIGINAL PRESENCIAL. PRADO, N2 285 CENTRO — SANTO ANTONIO
COM FOTO. - ENCAMINHAMENTO DO ARACANGUA —SP. TELEFONE: (18)
MUNICIPAL - SETOR DE DO PROCESSO PARA O 36399000
PROTOCOLOS, COM SEUS SETOR RESPONSAVEL, EMAIL:
DOCUMENTOS PESSOAIS, administracao@saaracangua.sp.gov.

MEDIANTE PROTOCOLO. br
EDOCUMENTOS A

- PROCESSO RETORNA ATENDIMENTO: DAS 08HOO AS

SEREM
PARA O SETOR DE N
12H00 E DAS 13:00 AS
PROTOCOLOS DE PROTOCOLADOS.
PROTOCOLOS, SEFOR O 17:00DE SEGUNDA AS SEXTAS-FEIRAS

DOCUMENTOS CASO, PARA RETIRADA DO

REQUERENTE, MEDIANTE | ATE 15 DIAS UTEIS DIRETA

APRESENTAGAO DO
PROTOCOLO.




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

CONCURSO PUBLICO

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 — CENTRO — SANTO ANTONIO

O CANDIDATO DEVE ESTABELECIDO POR ESTABELECIDO POR ESTABELECIDO POR DO ARACANGUA - SP. TELEFONE: (18)
ATENDER AQOS INDIRETA
EDITAL DE ABERTURA. | Ep|TAL DE ABERTURA. EDITAL DE ABERTURA. 36399000
REQUISITOS ATENDIMENTO: DAS 08HO0O0 AS 12:00 das
ESTABELECIDOS NO 13:00 AS
EDITAL DE ABERTURA 17H00 DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA

Email: pessoal@saaracangua.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

COPIA DE PORTARIA

COMPARECER NO PACO
MUNICIPAL - SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
PESSOAIS E INFORMAR O
NUMERO E O ANO DA
PORTARIA.

DOCUMENTO ORIGINAL
COM FOTO.

- PROTOCOLO
PRESENCIAL.

- ENCAMINHAMENTO
DO PROCESSO PARA O
SETOR RESPONSAVEL,
MEDIANTE
PROTOCOLO.

- PROCESSO RETORNA
PARA O SETOR DE
PROTOCOLOS, COM A
COPIA DA PORTARIA,
PARA RETIRADA DO
REQUERENTE, MEDIANTE
APRESENTAGCAO DO
PROTOCOLO.

ATE 15(QUINZE) DIAS
UTEIS PODENDO SER
PRORROGADO
JUSTIFICADAMENTE,
UMA UNICA VEZ, POR
MAIS 15 (QUINZE) DIAS

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR.
PIO PRADO, 285 — CENTRO -
SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
— SP. TELEFONE: (18)
36399000

ATENDIMENTO: DAS 08HO0O0 AS
12:00 das 13:00 AS
17H00 DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA

Email: pessoal@saaracangua.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

EXTRATO PARA IRPF

COMPARECER NO PACO
MUNICIPAL - SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
PESSOAIS, E SE
POSSIVEL TRAZER
INFORMAGOES SOBRE
O PERIODO QUE
TRABALHOU NA
PRFEITURA DE SANTO
ANTONIO DO
ARACANGUA.

DOCUMENTO ORIGINAL
COM FOTO.

- PROTOCOLO
PRESENCIAL, MEDIANTE
PREENCHIMENTO DE
FORMULARIO PROPRIO.
- ENCAMINHAMENTO
DO PROCESSO PARA O
SETOR RESPONSAVEL,
MEDIANTE
PROTOCOLO.

- PROCESSO RETORNA
PARA O SETOR DE
PROTOCOLOS, COM A
DOCUMENTAGCAO
SOLICITADA, PARA
RETIRADA DO
REQUERENTE, MEDIANTE
APRESENTAGCAO DO
PROTOCOLO.

PRAZO REGULAR DE 15
(QUINZE) DIAS,
PODENDO SER
PRORROGADO

JUSTIFICADAMENTE,

UMA UNICA VEZ, POR

ATE 15 DIAS.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 — CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA - SP.

TELEFONE: (18)

36399000
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das
13:00 AS
17H00 DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA

E-mail

Email: pessoal@saaracangua.sp.gov.br
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

EMISSAO DE CTPS

COMPARECER NO PACO
MUNICIPAL - SETOR DE
RECURSOS HUMANGOS,
COM SEUS
DOCUMENTOS
PESSOAIS E INFORMAR
GRAU DE
ESCOLARIDADE.

DOCUMENTO DE
IDENTIDADE
(RG) OU
CERTIDAO DE
NASCIMENTO/
CERTIDAO DE
CASAMENTO;
CPF;

1 FOTO 3X4 RECENTE

- SOLICITAGCAO
PRESENCIAL.

- CADASTRAMENTO
DOS DADOS
TRABALHADOR.

-ENTREGAE
VERIFICAGAO DA
DOCUMENTACAO.

- CONFECGAO E
ENTREGA DO
DOCUMENTO.

IMEDIATO

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 — CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA - SP.

TELEFONE: (18)
36399000
EMAIL:
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00
17H00 DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA.

Email: pessoal@saaracangua.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

SOLICITACAO DE
ATESTADO DE
CAPACIDADE TECNICA

COMPARECER NO PAGO
MUNICIPAL - SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
PESSOAIS, E INFORMAR
SOBRE O PERIODO QUE
PRESTOU SERVICOS
PARA A PREFEITURA DE
SANTO ANTONIO DO
ARACANGUA

DOCUMENTO ORIGINAL
COM FOTO;
DOCUMENTO DA
EPOCA EM QUE
PRESTOU SERVIGOS
PARA A PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTO
ANTONIO DO
ARACANGUA.

- PROTOCOLO
PRESENCIAL, MEDIANTE
PREENCHIMENTO DE
FORMULARIO PROPRIO.
- ENCAMINHAMENTO
DO PROCESSO PARA O
SETOR RESPONSAVEL, -
PROCESSO RETORNA
PARA O SETOR DE
PROTOCOLOS, COM A
DOCUMENTAGAO
SOLICITADA, PARA
RETIRADA DO
REQUERENTE,

PRAZO REGULAR DE ATE
15 (QUINZE) DIAS,
PODENDO SER
PRORROGADO
JUSTIFICADAMENTE,
UMA UNICA VEZ, POR
MAIS 15 (QUINZE) DIAS.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 - CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA —SP.

TELEFONE: (18)
36399000
EMAIL:
administragdo@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

SOLICITACAO DE COPIA
DE DOCUMENTOS — EX
SERVIDOR

COMPARECER NO PACO
MUNICIPAL - SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
PESSOAIS, E SE
POSSIVEL TRAZER
INFORMAGOES SOBRE
O PERIODO QUE
TRABALHOU NA
PREFEITURA
SANTO
ANTONIO DO
ARACANGUA.

DOCUMENTO ORIGINAL
COM FOTO;
DOCUMENTO DA
EPOCA EM QUE
TRABALHOU NA
PREFEITURA.

- PROTOCOLO
PRESENCIAL, MEDIANTE
PREENCHIMENTO DE
FORMULARIO PROPRIO.
- ENCAMINHAMENTO
DO PROCESSO PARA O
SETOR RESPONSAVEL,
MEDIANTE
PROTOCOLO.
- PROCESSO RETORNA
PARA O SETOR DE
PROTOCOLOS, COM A
DOCUMENTACAO
SOLICITADA, PARA
RETIRADA DO
REQUERENTE,
MEDIANTE
APRESENTAGAO DO
PROTOCOLO.

PRAZO REGULAR DE 15
(QUINZE) DIAS,
PODENDO SER
PRORROGADO

JUSTIFICADAMENTE,

UMA UNICA VEZ, POR

MAIS 15 (QUINZE) DIAS.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 - CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA —SP.

TELEFONE: (18)
36399000
EMAIL:
administragdo@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

SOLICITAGAO DE
CERTIDAO DE TEMPO
DE SERVICO — EX
SERVIDOR

COMPARECER NO
SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
PESSOAIS, E SE
POSSIVEL TRAZER
INFORMAGOES SOBRE
O PERIODO QUE
TRABALHOU NA
PREFEITURA DE SANTO
ANTONIO DO
ARACANGUA.

DOCUMENTO
ORIGINAL COM
FOTO;
DOCUMENTO
DA EPOCA EM
QUE
TRABALHOU NA
PREFEITURA.

PROTOCOLO
PRESENCIAL, MEDIANTE
PREENCHIMENTO DE
FORMULARIO PROPRIO.
- ENCAMINHAMENTO
DO PROCESSO PARA O
SETOR RESPONSAVEL,
MEDIANTE
PROTOCOLO.
- PROCESSO RETORNA
PARA O SETOR DE
PROTOCOLOS, COM A
DOCUMENTACAO
SOLICITADA, PARA
RETIRADA DO
REQUERENTE,
MEDIANTE
APRESENTAGAO DO
PROTOCOLO.

PRAZO REGULAR DE ATE
(QUINZE) DIAS,
PODENDO SER
PRORROGADO

JUSTIFICADAMENTE,
UMA UNICA VEZ, POR
MAIS 15 (QUINZE) DIAS.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 - CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA —SP.

TELEFONE: (18)
36399000
EMAIL:
administragdo@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

SOLICITACAO DE
DECLARACAO DE
VINCULO
EMPREGATICIO - EX
SERVIDOR

COMPARECER NO PACO
MUNICIPAL - SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
PESSOAIS, E SE
POSSIVEL TRAZER
INFORMAGOES SOBRE
O PERIODO QUE
TRABALHOU NA
PREFEITURA DE SANTO
ANTONIO DO
ARACANGUA.

DOCUMENTO ORIGINAL
coMm FOTO;
DOCUMENTO DA
EPOCA EM QUE
TRABALHOU NA
PREFEITURA

MUNICIPAL DE SANTO
ANTONIO DO
ARACANGUA.

- PROTOCOLO
PRESENCIAL, MEDIANTE
PREENCHIMENTO DE
FORMULARIO PROPRIO.
- ENCAMINHAMENTO

DO PROCESSO PARA O
SETOR RESPONSAVEL,

MEDIANTE
PROTOCOLO.

- PROCESSO RETORNA
PARA O SETOR DE
PROTOCOLOS, COM A
DOCUMENTAGCAO
SOLICITADA, PARA
RETIRADA DO
REQUERENTE, MEDIANTE
APRESENTACAO DO
PROTOCOLO.

PRAZO REGULAR DE 15
(QUINZE) DIAS,
PODENDO SER
PRORROGADO

JUSTIFICADAMENTE,

UMA UNICA VEZ, POR

MAIS 15 DIAS.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 - CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA —SP.

TELEFONE: (18)
36399000
EMAIL:
administragdo@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

W PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
|

ESTADO DE SAO PAULO

SOLICITACAO DE
INFORMAGAO SOBRE
ABONO SALARIAL
(PIS/PASEP) - EX
SERVIDOR

COMPARECER NO PACO
MUNICIPAL - SETOR DE
RECURSOS HUMANOS,
COM SEUS
DOCUMENTOS
PESSOAIS E SE
POSSIVEL, INFORMAR O
PERIODO EM QUE
TRABALHOU NA
PREFEITURA.

DOCUMENTO ORIGINAL
COM FOTO;
DOCUMENTO DA
EPOCA EM QUE
TRABALHOU NA
PREFEITURA

- SOLICITACAO
PRESENCIAL OU VIA
TELEFONE.
- 0 USUARIO SERA
ENCAMINHADO PARA O
SETOR RESPONSAVEL.

IMEDIATA.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 - CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA —SP.

TELEFONE: (18)
36399000
EMAIL:
administragdo@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

SOLICITAGAO DE PPP -
PERFIL PROFISSIOGRAFICO
PREVIDENCIARIO - EX
SERVIDOR

COMPARECER NO PAGO
MUNICIPAL - SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
PESSOAIS, E SE
POSSIVEL TRAZER
INFORMAGOES SOBRE
O PERIODO QUE
TRABALHOU NA
PREFEITURA.

DOCUMENTO ORIGINAL
COM FOTO; CARTEIRA
DE TRABALHO;
DOCUMENTO DA
EPOCA EM QUE
TRABALHOU NA
PREFEITURA.

- PROTOCOLO
PRESENCIAL, MEDIANTE
PREENCHIMENTO DE
FORMULARIO PROPRIO.
- ENCAMINHAMENTO
DO PROCESSO PARA O
SETOR RESPONSAVEL,
MEDIANTE
PROTOCOLO.
- PROCESSO RETORNA
PARA O SETOR DE
PROTOCOLOS, COM A
DOCUMENTACAO
SOLICITADA, PARA
RETIRADA DO
REQUERENTE,
MEDIANTE
APRESENTAGAO DO
PROTOCOLO

PRAZO REGULAR DE 15
(QUINZE) DIAS,
PODENDO SER
PRORROGADO

JUSTIFICADAMENTE,

UMA UNICA VEZ, POR

MAIS 15 (QUINZE) DIAS.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 - CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA —SP.

TELEFONE: (18)
36399000
EMAIL:
administragdo@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

SOLICITACAO
INFORMAGAO SOBRE
COMPROVANTE DE
RENDIMENTOS - EX
SERVIDOR

COMPARECER NO PAGO
MUNICIPAL - SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
PESSOAIS, E SE
POSSIVEL TRAZER
INFORMAGOES SOBRE
O PERIODO QUE
TRABALHOU NA
PREFEITURA.

DOCUMENTO ORIGINAL
COM FOTO;
DOCUMENTO DA
EPOCA EM QUE
TRABALHOU NA
PREFEITURA.

- PROTOCOLO
PRESENCIAL, MEDIANTE
PREENCHIMENTO DE
FORMULARIO PROPRIO.
- ENCAMINHAMENTO
DO PROCESSO PARA O
SETOR RESPONSAVEL,
MEDIANTE
PROTOCOLO.
- PROCESSO RETORNA
PARA O SETOR DE
PROTOCOLOS, COM A
DOCUMENTACAO
SOLICITADA, PARA
RETIRADA DO
REQUERENTE,
MEDIANTE
APRESENTAGAO DO
PROTOCOLO.

PRAZO REGULAR DE 15
(QUINZE) DIAS,
PODENDO SER
PRORROGADO

JUSTIFICADAMENTE,

UMA UNICA VEZ, POR

MAIS 15 (QUINZE) DIAS.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 — CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA - SP.

TELEFONE: (18)
36399000
EMAIL:
administragdo@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

SOLICITACAO DE
CERTIDAO
PREVIDENCIA

COMPARECER NO
PAGO MUNICIPAL -
SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
PESSOAIS, E SE
POSSIVEL TRAZER
INFORMAGOES SOBRE
O PERIODO QUE
TRABALHOU NA
PREFEITURA.

DOCUMENTO
ORIGINAL COM
FOTO;
DOCUMENTO
DA EPOCA EM
QUE
TRABALHOU NA
PREFEITURA.

PROTOCOLO
PRESENCIAL, MEDIANTE
PREENCHIMENTO DE
FORMULARIO PROPRIO.
- ENCAMINHAMENTO
DO PROCESSO PARA O
SETOR RESPONSAVEL,
MEDIANTE
PROTOCOLO.
- PROCESSO RETORNA
PARA O SETOR DE
PROTOCOLOS, COM A
DOCUMENTACAO
SOLICITADA, PARA
RETIRADA DO
REQUERENTE,
MEDIANTE
APRESENTAGAO DO
PROTOCOLO.

PRAZO REGULAR DE 15
(QUINZE) DIAS,
PODENDO SER
PRORROGADO

JUSTIFICADAMENTE,

UMA UNICA VEZ, POR

MAIS 15 (QUINZE) DIAS.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 - CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA —SP.

TELEFONE: (18)
36399000
EMAIL:
administragdo@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

AGENDA DO PREFEITO
MUNICIPAL

O SOLICITANTE DEVERA
APRESENTAR UM
DOCUMENTO COM
FOTO E ESCLARECER O
MOTIVO DA REUNIAO.

DOCUMENTO ORIGINAL
COM FOTO.

DE ACORDO COM A
DISPONIBILIDADE DA
AGENDA E DO
ASSUNTO A SER
TRATADO. SE O
ASSUNTO FOR DE
RESPONSABILIDADE
DE ALGUMA
DIRETORIA, SERA
INFORMADO O
CONTATO DA MESMA

ATE 30 (TRINTA) DIAS.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 - CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA —SP.

TELEFONE: (18)
36399000
EMAIL:
administragdo@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

COPIA DE DECRETO
MUNICIPAL

COMPARECER NO PACO
MUNICIPAL - SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
PESSOAIS, E
DOCUMENTOS E
INFORMAR O NUMERO
E O ANO DO DECRETO.

DOCUMENTO ORIGINAL
COM FOTO.

- PROTOCOLO
PRESENCIAL, MEDIANTE
PREENCHIMENTO DE
FORMULARIO PROPRIO.
- ENCAMINHAMENTO
DO PROCESSO PARA O
SETOR RESPONSAVEL,
MEDIANTE
PROTOCOLO.

- PROCESSO RETORNA
PARA O SETOR DE
PROTOCOLOS, COM A
DOCUMENTACAO
SOLICITADA, PARA
RETIRADA DO
REQUERENTE,
MEDIANTE
APRESENTAGAO DO
PROTOCOLO

PRAZO REGULAR DE 15
(QUINZE) DIAS, PODENDO
SER PRORROGADO
UUSTIFICADAMENTE, UMA
UNICA VEZ, POR MAIS 15
(QUINZE) DIAS.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 - CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA —SP.

TELEFONE: (18)
36399000
EMAIL:
administragdo@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ADM. 2021-2024

COMPARECER NO
PACO MUNICIPAL -
SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
COPIA DE LEI PESSOAIS, E
DOCUMENTOS E
MUNICIPAL .
INFORMAR O NUMERO
E O ANO DA LEI.

OU ACESSAR O LINK:
https://consulta.siscam.co
m.br/camaraaracangua/in
dex/81/8

DOCUMENTO ORIGINAL
COM FOTO.

- PROTOCOLO
PRESENCIAL, MEDIANTE
PREENCHIMENTO DE
FORMULARIO PROPRIO.
- ENCAMINHAMENTO
DO PROCESSO PARA O
SETOR RESPONSAVEL,
MEDIANTE
PROTOCOLO.
- PROCESSO RETORNA
PARA O SETOR DE
PROTOCOLOS, COM A
DOCUMENTAGCAO
SOLICITADA, PARA
RETIRADA DO
REQUERENTE,
MEDIANTE
APRESENTAGCAO DO
PROTOCOLO.

PRAZO REGULAR DE 15
(QUINZE) DIAS,
PODENDO SER
PRORROGADO
JUSTIFICADAMENTE,
UMA UNICA VEZ, POR
MAIS 15 (QUINZE) DIAS.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 — CENTRO —SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA - SP.

TELEFONE: (18)

36399000
administracdo@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO0 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

SERVICO DE
INFORMACAO AO
CIDADAO - SIC

COMPARECER NO PAGO
MUNICIPAL - SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
PESSOAIS
OU ACESSAR A PAGINA
OFICIAL DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTO
ANTONIO DO
ARACANGUA NA
INTERNET E PREENCHER
O FORMULARIO
PADRAO DE PEDIDO DE
ACESSO
A INFORMACGAO.

DOCUMENTO ORIGINAL
COM FOTO.

- PROTOCOLO PRESENCIAL OU
VIRTUAL, MEDIANTE
PREENCHIMENTO DE
FORMULARIO PROPRIO.
- ENCAMINHAMENTO DO
PROCESSO PARA O SETOR
RESPONSAVEL, MEDIANTE
PROTOCOLO.
- PROCESSO RETORNA
PARA O SETOR DE
PROTOCOLOS, COM A
RESPOSTA DA INFORMAGAO
SOLICITADA, PARA RETIRADA
DO REQUERENTE, MEDIANTE
APRESENTAGAO DO
PROTOCOLO SE
PROTOCOLADO
PRESENCIALMENTE OU A
RESPOSTA E ENVIADA PARA O
ENDERECO ELETRONICO
INFORMADO NO
FORMULARIO.

PRAZO REGULAR DE 15
(QUINZE) DIAS, PODENDO
SER PRORROGADO
UUSTIFICADAMENTE, UMA
UNICA VEZ, POR MAIS 15
(QUINZE) DIAS.

DIRETA

LOCAL: PAGO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 — CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA - SP.

TELEFONE: (18)
36399000
EMAILS: ouvidoria@saarangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

RECURSO DE PEDIDO
DE ACESSO A
INFORMACAO - SIC

COMPARECER NO PACO
MUNICIPAL - SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
PESSOAIS
OU ACESSAR A PAGINA
OFICIAL DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTO
ANTONIO DO
ARACANGUA NA
INTERNET E PREENCHER
O FORMULARIO
PADRAO DE PEDIDO DE
ACESSO
A INFORMAGAO.
INFORMAR O NUMERO
DO PROCESSO O QUAL
INTERPORA RECURSO.
O PRAZO PARA A
INTERPOSIGAO DE
RECURSO E DE 10 (DEZ)
DIAS A CONTAR DA
CIENCIA DA DECISAO.

DOCUMENTO ORIGINAL
COM FOTO.
PROTOCOLO OU
NUMERO DO
PROCESSO DO PEDIDO
DE ACESSO A
INFORMAGCAO

- PROTOCOLO PRESENCIAL
OU VIRTUAL DO RECURSO,
MEDIANTE PREENCHIMENTO
DE
FORMULARIO PROPRIO.
- ENCAMINHAMENTO DO
RECURSO A AUTORIDADE
HIERARQUICAMENTE
SUPERIOR A DECISAO,
MEDIANTE PROTOCOLO.
- PROCESSO RETORNA
PARA O SETOR DE
PROTOCOLOS, COM A
RESPOSTA DA DECISAO, PARA
RETIRADA DO REQUERENTE,
MEDIANTE APRESENTAGAO
DO PROTOCOLO SE
PROTOCOLADO
PRESENCIALMENTE OU A
RESPOSTA E ENVIADA PARA O
ENDEREGO ELETRONICO
INFORMADO NO

FORMULARIO.

PRAZO REGULAR DE 15
(QUINZE) DIAS, PODENDO
SER PRORROGADO
UUSTIFICADAMENTE, UMA
UNICA VEZ, POR MAIS 15
(QUINZE) DIAS.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 — CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA - SP.

TELEFONE: (18)
36399000

EMAILS: ouvidoria@saarangua.sp.gov.br

ATENDIMENTO: DAS 08HOO AS 12:00 das
13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

RECLAMACAO OU
CRITICA

COMPARECER NO PACO
MUNICIPAL - SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
PESSOAIS

OU ENVIAR EMAIL PARA
ouvidoria@saaracangua
.sp.gov.br

DOCUMENTO ORIGINAL
COM FOTO.

- PROTOCOLO
PRESENCIAL OU
VIRTUAL, MEDIANTE
PREENCHIMENTO DE

FORMULARIO PROPRIO.

- ENCAMINHAMENTO
DO PROCESSO PARA O
SETOR RESPONSAVEL,
MEDIANTE
PROTOCOLO.

- PROCESSO RETORNA

PARA O SETOR DE
PROTOCOLOS,
COM A RESPOSTA
DA INFORMAGAO
SOLICITADA, PARA
RETIRADA DO
REQUERENTE,
MEDIANTE
APRESENTACAO
DO PROTOCOLO SE
PROTOCOLADO
PRESENCIALMENTE
OU A RESPOSTA E
ENVIADA PARA O
ENDERECO
ELETRONICO
INFORMADO  NO
FORMULARIO.

PRAZO REGULAR DE 15
(QUINZE) DIAS, PODENDO
SER PRORROGADO
UUSTIFICADAMENTE, UMA
UNICA VEZ, POR MAIS 15
(QUINZE) DIAS.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 — CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA - SP.

TELEFONE: (18)
36399000

EMAIL: ouvidoria@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

DENUNCIA

COMPARECER NO PACO
MUNICIPAL - SETOR DE
PROTOCOLOS, COM
SEUS DOCUMENTOS
PESSOAIS

OU ENVIAR EMAIL PARA
ouvidoria@saaracangua
.sp.gov.br

DOCUMENTO ORIGINAL
COM FOTO.

- PROTOCOLO PRESENCIAL
OU VIRTUAL, MEDIANTE
PREENCHIMENTO DE
FORMULARIO PROPRIO.

- ENCAMINHAMENTO DO
PROCESSO PARA O SETOR
RESPONSAVEL,

PROCESSO RETORNA PARA
0O SETOR DE PROTOCOLOS,
COM A RESPOSTA DA

INFORMAGAO
SOLICITADA, PARA
RETIRADA DO

REQUERENTE, MEDIANTE

APRESENTAGAO DO
PROTOCOLO SE
PROTOCOLADO

PRESENCIALMENTE OU A
RESPOSTA E  ENVIADA
PARA o ENDERECO
ELETRONICO INFORMADO

NO FORMULARIO.

PRAZO REGULAR DE 15
(QUINZE) DIAS, PODENDO
SER PRORROGADO
UUSTIFICADAMENTE, UMA
UNICA VEZ, POR MAIS 15
(QUINZE) DIAS.

DIRETA

LOCAL: PACO MUNICIPAL - RUA DR. PIO
PRADO, 285 — CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA - SP.

TELEFONE: (18)
36399000

EMAIL ouvidoria@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

DEPARTAMENTO DE FINANGAS, PLANEJAMENTO E TRIBUTACAO

CADASTRO
IMOBILIARIO (IPTU)

SER PROPRIETARIO DO DOCUMENTOS APOS PROTOCOLAR / DE 10 A 15 DIAS DIGITAR NO SISTEMA
IMOVEL E SOLICITAR PESSOAIS - EMITIR GUIA EVENTUAL PROTOCOLO / EMITIR
NO SETOR DE ESCRITURA OU DE APROVAGAO / A GUIA / ETRAMITAR
CADASTRO CONTRATO DE TRAMITAR AO DEPTO A DOCUMENTAGAO
COMPRA E VENDA DE

REGISTRADO EM OBRAS/FISCALIZAGAO E

CARTORIO - AGUARDAR RETORNO
PROJETO/PLANTA DA APROVADO

AREA A SER

APROVADA

NO SETOR DE CADASTRO
PESSOALMENTE.

RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO —
SANTO ANTONIO DO ARACANGUA —SP.
TELEFONE: (18)

36399000

EMAIL lancadoria@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO0O0 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

CADASTRO
IMOBILIARIO (ITBI)

SER PROPRIETARIO DO
IMOVEL E SOLICITAR
NO SETOR DE
TRIBUTOS

DOCUMENTOS
PESSOAIS — ESCRITURA
OU CONTRATO DE
COMPRA E VENDA
REGISTRADO EM
CARTORIO

EMITIR GUIA EVENTUAL
DA TRANSICAO DE
PROPRIETARIOS E

AGUARDAR GUIA PAGA

ASSIM QUE O USUARIO
EFETUAR O
PAGAMENTO DA GUIA

CADASTRAR NO
SISTEMA IPTU O
NOVO PROPRIETARIO
E EMITIR A GUIA P/
PAGAMENTO

NO SETOR DE CADASTRO PESSOALMENTE
OU POR EMAIL.
RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO —
SANTO ANTONIO DO ARACANGUA —SP.
TELEFONE: (18)
36399000

EMAIL lancadoria@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CADASTRO
IMOBILIARIO
(PAGAMENTOS DE
IPTU OU DIiVIDAS)

APRESENTAR O
NUMERO OU
ENDERECO DO

CADASTRO OU O NOME

DO PROPRIETARIO DO

IMOVEL

NENHUM

ACESSAR O CADASTRO
SOLICITADO /
NEGOCIAR A DiVIDA E
EMITIR A GUIA

IMEDIATO

EMISSAO/ENVIO OU
ENTREGA DAS GUIAS

NO SETOR DE CADASTRO PESSOALMENTE
OU POR EMAIL.
RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO —
SANTO ANTONIO DO ARACANGUA —SP.
TELEFONE: (18)
36399000

EMAIL lancadoria@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

CADASTRO DE
EMPRESAS EM GERAL
(ALVARAS OU
LICENGAS)

APRESENTAR
DOCUMENTACAO
NECESSARIA E
PROTOCOLAR PEDIDO
NO SETOR DE
PROTOCOLO.

DOCUMENTOS
PESSOAIS E
COMPROVANTE DE
ENDE CADASTRO DO
CNPJ CONTRATO
SOCIAL SE HOUVER
CADASTRO DO PORTAL
MEI FORMULARIO
SIVISA
NO CASO DE
RAMO
ALIMENTICIO

APOS PROTOCOLAR /
EMITIR GUIA EVENTUAL
DA INSCRICAO /
TRAMITAR PARA AS
AREAS DE FISCALIZAGAO

E VIGILANCIA SANITARIA

DE 10 A 20 DIAS

CADASTRAR NO
SISTEMAISS A
EMPRESA / EMITIR O
ALVARA E EMITIR A
GUIA P/
PAGAMENTO

NO SETOR DE CADASTRO PESSOALMENTE
OU POR EMAIL.
RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO —
SANTO ANTONIO DO ARACANGUA —SP.
TELEFONE: (18)
36399000

EMAIL lancadoria@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO0O0 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CADASTRO DE
EMPRESAS EM GERAL
(PAGAMENTOS DE
ALVARAS OU DiVIDAS)

APRESENTAR O
NUMERO OU
ENDERECO DO

CADASTRO OU O NOME
DA EMPRESA

ALVARA, INSCRICAO
MUNICIPAL OU CARNE
DE PAGTO

ACESSAR O CADASTRO
SOLICITADO /
NEGOCIAR A DiVIDA E
EMITIR A GUIA

IMEDIATO

EMISSAO/ENVIO OU
ENTREGA DAS GUIAS

NO SETOR DE CADASTRO PESSOALMENTE
OU POR EMAIL.
RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO —
SANTO ANTONIO DO ARACANGUA —SP.
TELEFONE: (18)
36399000

EMAIL lancadoria@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

o (0
M

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ADM. 2021-2024

APRESENTAR O
NUMERO OU
ENDEREGO DO
CADASTRO OU O NOME
DO PROPRIETARIO DO
PROTOCOLO IMOVEL OU DA
EMPRESA,
PROTOCOLAR NO

(CERTIDAO NEGATIVA

SETOR DE PROTOCOLO.

DE DEBITO)

CARNE DO IPTU OU
CADASTRO DE
EMPRESAS E DOCTOS
PESSOAIS, NO CASO DO
CARTORIO APRESENTAR
A MINUTA

ACESSAR O CADASTRO
IMOBILIARIO OU DA
EMPRESA SOLICITADA /
NEGOCIAR A DiVIDA SE
HOUVER E EMITIR A
GUIA

IMEDIATO

APOS PAGTO DA

GUIA E DA DIVIDA

EMITIR/ENVIAR A
CERTIDAO

POR EMAIL OU NO SETOR DE PROTOCOLO
PESSOALMENTE
RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO —
SANTO ANTONIO DO ARACANGUA —SP.
TELEFONE: (18)
36399000

EMAIL administracao@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PROTOCOLO (CERTIDAO
DE VALOR VENAL)

APRESENTAR O
NUMERO OU
ENDEREGO DO
CADASTRO OU
O NOME DO
PROPRIETARIO
DO IMOVEL E
PROTOCOLAR
NO SETOR DE
PROTOCOLO

CARNE DO IPTU E
DOCTOS PESSOAIS, NO
CASO DO CARTORIO
APRESENTAR A
MINUTA

ACESSAR O CADASTRO
IMOBILIARIO
SOLICITADO E EMITIR A
GUIA

IMEDIATO

APOS PAGTO DA
GUIA
EMISSAO/ENVIO OU
ENTREGA DA
CERTIDAO

POR EMAIL OU NO SETOR DE PROTOCOLO
PESSOALMENTE
RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO —
SANTO ANTONIO DO ARACANGUA —SP.
TELEFONE: (18)
36399000

EMAIL administracao@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

W PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
i

PROTOCOLO
(REQUERIMENTOS
DIVERSOS)

SOLICITAR E
PREENCHER NO
SETOR DE
PROTOCOLO
EM
FORMULARIO
PROPRIO, OS
DADOS
PESSOAIS,
DESCREVER O
ASSUNTO E
ASSINAR

APRESENTAR CPF/RG
OU CNPJ

ACESSAR O CADASTRO
EEMITIRO
COMPROVANTE DE
PROTOCOLO,
ENTREGAR UMA VIA AO
REQUERENTE E
TRAMITAR A
SOLICITACAO A AREA
RESPONSAVEL

IMEDIATO

EMISSAO/ENVIO OU
ENTREGA DAS GUIAS

POR EMAIL OU NO SETOR DE PROTOCOLO
PESSOALMENTE
RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO —
SANTO ANTONIO DO ARACANGUA —SP.
TELEFONE: (18)
36399000

EMAIL administracao@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
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M

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PROTOCOLO
(APROVAGAO DE
PROJETOS
/DESMEMBRAMENTOS.

SOLICITAR E
PROTOCOLAR
NO SETOR DE
PROTOCOLO

APRESENTAR
MAPAS DO
PROJETO,
MEMORIAL
DESCRITIVO, ART DO
ENGENHEIRO PAGA,
ESCRITURA OU
CONTRATO DO
IMOVEL, COPIA DOS
DOCTOS PESSOAIS
DO PROPRIETARIO

PROTOCOLAR, EMITIR A
GUIA P/ PAGTO DO
PROJETO, EMITIR AS

CERTIDOES DO
CADASTRO, ENTREGAR
UMA VIA AO
REQUERENTE DO
PROTOCOLO E
TRAMITAR O PROCESSO
A AREA RESPONSAVEL

DE 15 A 20 DIAS

CADASTRO /
EMISSAO DE GUIAS E
TRAMITACAO

NO SETOR DE PROTOCOLO
PESSOALMENTE.

RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO —
SANTO ANTONIO DO ARACANGUA —SP.
TELEFONE: (18)

36399000

EMAIL administracao@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

SISTEMA CEMITERIO
( CARTA DE CONCESSAO
DE SEPULTURA)

SOLICITAR E
PREENCHER NO
SETOR DE
PROTOCOLO
EM
FORMULARIO PROPRIO
0S DADOS PESSOAIS E
ASSINAR

APRESENTAR A
LIBERACAO DO
RESPONSAVEL DO
CEMITERIO A QUADRA
E O LOTE DA
SEPULTURA, COPIA DOS
DOCTOS PESSOAIS

PROTOCOLAR, EMITIR A
GUIA P/ PAGTO DA
SEPULTURA, ENTREGAR
AO REQUERENTE E
EMITIR A CARTA DE
CONCESSAO E TRAMITAR
PARA ASSINATURA

ATE 15 DIAS

CADASTRO, EMISSAO
DA GUIAE
CONFECCAO DA
CARTA

NO SETOR DE PROTOCOLO
PESSOALMENTE
RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO —
SANTO ANTONIO DO ARACANGUA —SP.
TELEFONE: (18)
36399000

EMAIL administracao@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

SISTEMA CEMITERIO
(SEPULTAMENTO)

SOLICITAR NO APRESENTAR A CADASTRAR O IMEDIATO CADASTRO DO NO SETOR DE PROTOCOLO
CEMITERIO DECLARACAO OU RESPONSAVEL PELO SEPULTADO PESSOALMENTE
COMUNICADO DE ATESTADO DE OBITO, A SEPULTAMENTO RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO —
SEPULTAMENTO CARTA DE POSSEE O SANTO ANTONIO DO ARACANGUA — SP.
COMUNICADO DO TELEFONE: (18)
SEPULTAMENTO 36399000

EMAIL administracao@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00




W f
» l{ ) Al .;fi/

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

SISTEMA CEMITERIO
(EXUMACAO)

SOLICITAR NO
CEMITERIO
COMUNICADO DE
EXUMACAO

APRESENTAR
ATESTADO DE OBITO
NO CASO DE
EXUMAGAO, A CARTA
DE POSSEE O
COMUNICADO DA
EXUMACAO.

CADASTRAR O
RESPONSAVEL PELA
EXUMACAO

IMEDIATO

CADASTRO DA
EXUMACAO NO
SISTEMA

NO SETOR DE PROTOCOLO
PESSOALMENTE
RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO -
SANTO ANTONIO DO ARACANGUA —SP.
TELEFONE: (18)
36399000

EMAIL administracao@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

ADM. 2021-2024
ESTAR CADASTRADO ACESSAR O SISTEMA E IMEDIATO ACESSO AO SISTEMA NO SETOR DE TRIBUTOS PESSOALMENTE
NO SISTEMA E ALVARA OU INSCRICAO AUTORIZAR O USO E LIBERACAO OU POR EMIAL
INFORMAR A MUNICIPAL ATRAVES DA SENHA RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO —
INSCRICAO OU NOME GERADA SANTO ANTONIO DO ARACANGUA —SP.
SISTEMA ISS ON-LINE ¢
N DA EMPRESA TELEFONE: (18)
( LIBERACOES / ACESSO
36399000

EMAIL lancadoria@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das

13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
» Q \m, ESTADO DE SAO PAULO
e , CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)
ADM. 2021-2024
TER SOLICITADO NO ACESSAR O SISTEMA, IMEDIATO ACESSO AO SISTEMA, NO SETOR DE TRIBUTOS PESSOALMENTE
SISTEMA A LIBERAGAO NAO HA VERIFICAR SE HA SE HOUVE OU POR EMIAL
DA NF DEBITOS NO CADASTRO, NEGOCIAGAO DO RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO -
SE CASO HOUVER DEBITO, CONFIRMAR SANTO ANTONIO DO ARACANGUA —SP.
NEGOCIAR O O PAGAMENTO E TELEFONE: (18)
SISTEMA ISS ON-LINE PAGAMENTO E APOS LIBERAR 36399000
( LIBERACGES DE NF’S ) AUTORIZAR A EMISSAO EMAIL lancadoria@saaracangua.sp.gov.br

ATENDIMENTO: DAS 08H00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

ENGENHARIA/DEPARTAMENTO DE OBRAS E VIAS PUBLICAS

“TAPA BURACO”

DEPARTAMENTO DE
OBRAS, OU SOLICITAR
VERBALMENTE VIA
TELEFONE OU
PESSOALMENTE

DEPARTAMENTO DE
OBRAS, ENCAMINHA
PARA EXECUGAO

SERVICO PUBLICO REQUISITOS DOCUMENTOS PRINCIPAIS PREVISAO DE PRAZO FORMA DE LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO SE
PRESTADO NECESSARIOS NECESSARIOS PARA ETAPAS PARA MAXIMO PARA PRESTACAO MANIFESTAR
PARA SOLICITACIT\O SOLICITACZ\O PROCESSAMENTO PRESTACAO DO DO SERVICO
SERVICO
SOLICITAR VIA NAO E NECESSARIO REQUERIMENTO 30 DIAS UTEIS Direta NO PACO MUNICIPAL, DEPARTAMENTO DE OBRAS
~ TELEFONE OUU VERBAL, PRESENCIALMENTE, TELEFONE
SOLICITACAO
PESSOALEMENTE NO DEPARTAMENTO DE OU EMAIL
= RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO — SANTO
DE REMOCAO SETOR DE OBRAS OBRAS E SERVICOS, R i
ANTONIO DO ARACANGUA — SP. TELEFONE: (18)
DE ENCAMINHA PARA
36399000
CARPINAGEM EXECUGAO EMAIL obras@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HOO AS 12:00 das 13:00 AS
17:00
PREENCHER NO NAO E NECESSARIO SOLICITAGAO, 30 DIAS UTEIS DIRETA NO PAGCO MUNICIPAL, DEPARTAMENTO DE OBRAS

PRESENCIALMENTE, TELEFONE

OU EMAIL
RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO — SANTO

ANTONIO DO ARACANGUA — SP. TELEFONE: (18)
36399000

EMAIL obras@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08H00 AS 12:00 das 13:00 AS

17:00




s A5

‘*‘\fl'v

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

PROJETO

PREENCHER PROJETOS E OU PREENCHER 15 DIAS UTEIS DEPARTAMENTO DE NO PAGCO MUNICIPAL SETOR DE PROTOCOLO
REQUERIMENTO NO DOCUMENTOS REQUERIMENTO, APOS ULTIMO OBRAS/ENGENHARIA PRESENCIALMENTE
" SETOR DE EXIGIDOS DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO E TRIBUTOS. RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO — SANTO
SOLICITAGCAO R .
PROTOCOLO OBRAS PARA ANALISE ANTONIO DO ARACANGUA — SP. TELEFONE: (18)
DE ALVARAS, 36399000
DECLARA(;AO’ EMAIL administracao@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das 13:00 AS
ATESTADOS E 17:00
CERTIDOES
PREENCHER PROJETOS E OU PREENCHER 15 DIAS UTEIS APOS DEPARTAMENTO DE PESSOALMENTE SETOR DE PROTOCOLO
RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO —SANTO
REQUERIMENTO NO DOCUMENTOS REQUERIMENTO NO ULTIMO PROTOCOLO OBRAS/ENGENHARIA R i
ANTONIO DO ARACANGUA — SP. TELEFONE: (18)
~ SETOR DE PROTOCOLO EXIGIDOS SETOR DE PROTOCOLO E TRIBUTOS.
APROVACAO ) 36399000
E POSTERIOR ANALISE
DE EMAIL administracao@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08H00 AS 12:00 das 13:00 AS

17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

DIRETA/

NO SETOR DE VIAS PUBLICAS PRESENCIALMENTE

ADM. 2021-2024

MANUTENCAO
DE ESTRADAS
RURAIS

SERIVCO REALIZADO
PERIODICAMENTE
PELO MUNICIPIO.

CASO HAJA
NECESSIDADE O
INTERESSADO PODE
REQUERER VIA
TELEFONE OU
PESSOALMENTE.

ANALISE DA
NECESSIDADE
PELO
DEPARTAMEN
TO DE VIAS
PUBLICAS

SOLICITACAO CASO
NECESSARIO JUNTO AO
DEPARTAMENTO DE
VIAS PUBLICAS,
ENCAMINHAR PARA
EXECUCAO

30 DIAS UTEIS
PREFERENCIALMENTE
EM ESTRADAS COM
ESCOAMENTO
AGRICULA

DEPARTAME
NTO DE VIAS
PUBLICAS

OU VIA TELEFONE.
RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO — SANTO
ANTONIO DO ARACANGUA — SP. TELEFONE: (18)
36399000

EMAIL der@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das 13:00 AS

17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

SINALIZAGCAO
DE TRANSITO

PREENCHER
REQUERIMENTO NO
SETOR DE PROTOCOLO

RG;
CPF

PREENCHER
REQUERIMENTO,
ENCAMINHAR
PARA CONSELHO
DE TRANSITO PARA
ANALISE.

30 DIAS UTEIS

DEPARTAMENTO DE
OBRAS

NO PACO MUNICIPAL, DEPARTAMENTO DE OBRAS
PRESENCIALMENTE, TELEFONE

OU EMAIL
RUA DR. PIO PRADO, 285 — CENTRO — SANTO

ANTONIO DO ARACANGUA — SP. TELEFONE: (18)
36399000

EMAIL obras@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das 13:00 AS

17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

MATRICULA ESCOLAR,
COMPROVANTE DE
ENDERECO;

SERVICO PUBLICO REQUISITOS DOCUMENTOS PRINCIPAIS PREVISAO DE PRAZO FORMA DE LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO
PRESTADO NECESSARIOS NECESSARIOS PARA ETAPAS PARA MAXIMO PARA PRESTACAO SE MANIFESTAR
PARA SOLICITACAO SOLICITACAO PROCESSAMENTO PRESTACAO DO DO SERVICO
SERVICO
RENDA FAMILIAR DE RG, CPF, TITULO DE | ENTREVISTA FAMILIAR; 08 DIAS PRESENCIAL DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO
ATE TRES SALARI ELEITOR, CPTS,  DE IAL;
S SALARIOS | 1opos 05 MEMBROS SOCIAL;
MINIMOS FAMILIARES MAIORES DE CADASTRAMENTO DA Avenida Pedro Junqueira de Andrade Filho,
16 ANOS
- MENORES DE 16 ANOS FAMILA NO SISTEMA n2753
CERTIDAO DE | cADUNICO: Tel: (18) 36391241
CADASTRO NASCIMENTO; Email social@saaracangua.sp.gov.br
L’leCO DECLARACAO DE

ATENDIMENTO: DAS 08HOO0 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PROGRAMA
BOLSA
FAMILIA

RENDA PERCAPTA DE
R$142,00 POR
MEMBRO FAMILIAR

RG, CPF, TITULO DE
ELEITOR, CPTS, DE
TODOS 0S MEMBROS
FAMILIARES MAIORES
DE 16 ANOS;

MENORES DE 16 ANOS
— CERTIDAO DE
NASCIMENTO;

DECLARAGAO DE

MATRICULA ESCOLAR

COMPROVANTE DE
ENDERECO;

ENTREVISTA FAMILIAR;

CADASTRAMENTO DA
FAMILA NO SISTEMA
CADUNICO;

A CRITERIO DO GESTOR
FEDERAL

PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL;
Avenida Pedro Junqueira de Andrade Filho,
n2753
Tel: (18) 36391241

Email social@saaracangua.sp.gov.br

ATENDIMENTO: DAS 08H0O0 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PROGRAMA
VIVA LEITE

RENDA PERCAPTA DE %
DO SALARIO MINIMO
POR MEMBRO
FAMILIAR

RG, CPF, TITULO DE
ELEITOR, CPTS, DE
TODOS 0S MEMBROS
FAMILIARES MAIORES
DE 16 ANOS;

MENORES DE 16 ANOS
— CERTIDAO DE
NASCIMENTO;

DECLARAGAO DE

MATRICULA ESCOLAR

COMPROVANTE DE
ENDERECO;

ENTREVISTA FAMILIAR;

CADASTRAMENTO DA
FAMILA NO SISTEMA
CADUNICO;

A CRITERIO DO GESTOR
ESTADUAL

PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL;
Avenida Pedro Junqueira de Andrade Filho,
n2753
Tel: (18) 36391241

Email social@saaracangua.sp.gov.br

ATENDIMENTO: DAS 08HO0O0 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

W PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
|

MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA
DE MEIO ABERTO

ENCAMINHAMENTOS
DO MINISTERIO
PUBLICO

COPIA DO PROCESSO

ENTREVISTA FAMILIAR

ACOMPANHAMENTO
SEMANAL

POR DETERMINACAO
DO MINISTERIO
PUBLICO

PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL;
Avenida Pedro Junqueira de Andrade Filho,
n2753
Tel: (18) 36391241

Email social@saaracangua.sp.gov.br

ATENDIMENTO: DAS 08H0O0 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

BENEFICIOS
EVENTUAIS

RENDA PERCAPTA DE
R$142,00 POR
MEMBRO FAMILIAR

CADASTRO UNICO
ATUALIZADO

ENTREVISTA FAMILIAR;
VISITA FAMILIAR

DEFERIMENTO DO
ASSISTENTE SOCIAL

PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL;
Avenida Pedro Junqueira de Andrade Filho,
n2753
Tel: (18) 36391241

Email social@saaracangua.sp.gov.br

ATENDIMENTO: DAS 08H0O0 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ADM. 2021-2024

AGENDAMENTO IDOSOS COM 65 CADASTRO UNICO GERAR LOGIN E A CRITERIO DE ANALISE PRESENCIAL DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO
. ANOS CcoOM ATUALIZADO; RG, CPF, SENHA ATRAVES DO DA PREVIDENCIA SOCIAL SOCIAL;
BENEFICIO DE
N RENDA CPTS, SITE DA PREVIDENCIA; Avenida Pedro Junqueira de Andrade Filho,
PRESTACAO .
¢ PERCAPTA SOLICITAR BENEFICIO ne753
CONTINUADA FAMILIAR DE Tel: (18) 36391241
ATE % DO Email social@saaracangua.sp.gov.br
SALARIO
MINIMO: ATENDIMENTO: DAS 08HO00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00
PROGRAMA DE ENCAMINHAME CADASTRO UNICO ENTREVISTA IMEDIATO PRESENCIAL CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DA
ATENDIMENTO NTOS; BUSCA ATUALIZADO FAMILIAR; VISITA ASSISTENCIA SOCIAL; PRESENCIAL
ATIVA; DOMICILIAR End: Rua Ademir de Carvalho, n? 179
INTEGRAL A
DEMANDA Tel:(18) 36391229
FAMILIA ESPONTANEA Email cras@saaracangua.sp.gov.br
ATENDIMENTO: DAS 08H00 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00
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ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

ESTADO DE SAO PAULO

W PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
|

SERVICO DE
CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO
DE ViNCULOS

ENCAMINHAMENTOS;
BUSCA ATIVA;
DEMANDA
ESPONTANEA

CADASTRO
ATUALIZADO

UNICO

ENTREVISTA
FAMILIAR;
VISITA DOMICILIAR

IMEDIATO

PRESENCIAL

CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DA
ASSISTENCIA SOCIAL; PRESENCIAL
End: Rua Ademir de Carvalho, n? 179
Tel:(18) 36391229

Email cras@saaracangua.sp.gov.br

ATENDIMENTO: DAS 08HOO0 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

» Q ‘}: iﬁfﬁ;’ ESTADO DE SAO PAULO
)
NN .
REEMNGLIET N0 # CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)
ADM. 2021-2024
PROGRAMA RENDA RG, CPF, TITULO DE ENTREVISTA A CRITERIO DO GESTOR PRESENCIAL CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DA
RENDA PERCAPTA DE % ELEITOR, CPTS, DE FAMILIAR; ESTADUAL ASSISTENCIA SOCIAL; PRESENCIAL
CIDADA DO SALARIO TODOS OS MEMBROS CADASTRAMENTO DA End: Rua Ademir de Carvalho, n2 179
MINIMO POR FAMILIARES ~ MAIORES FAMILA NO SISTEMA Tel:(18) 36391229
MEMBRO DE 16 ANOS; CADUNICO; Email cras@saaracangua.sp.gov.br
FAMILIAR MENORES DE 16 ANOS

_ CERTIDAO DE ATENDIMENTO: DAS 08HO0O0 AS 12:00 das

NASCIMENTO; 13:00 AS 17:00
DECLARACAO DE
MATRICULA ESCOLAR

COMPROVANTE DE

ENDERECO;




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ARACANGUA

ESTADO DE SAO PAULO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTENIO DO g

ADM. 2021-2024

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (ARTIGO 72 - LEI N2 13.460/2017)

PROGRAMA
ACAO JOVEM

RENDA
PERCAPTA DE %
DO SALARIO
MINIMO POR
MEMBRO
FAMILIAR

RG, CPF, TITULO DE
ELEITOR, CPTS, DE
TODOS 0S MEMBROS
FAMILIARES ~ MAIORES
DE 16 ANOS;
MENORES DE 16 ANOS
- CERTIDAO DE
NASCIMENTO;
DECLARACAO DE
MATRICULA ESCOLAR
COMPROVANTE DE
ENDERECO;

ENTREVISTA
FAMILIAR;
CADASTRAMENTO DA
FAMILA NO SISTEMA

CADUNICO;

A CRITERIO DO GESTOR
ESTADUAL

PRESENCIAL

CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DA
ASSISTENCIA SOCIAL; PRESENCIAL
End: Rua Ademir de Carvalho, n? 179
Tel:(18) 36391229

Email cras@saaracangua.sp.gov.br

ATENDIMENTO: DAS 08HOO0 AS 12:00 das
13:00 AS 17:00




